DAFTAR ISI

D e I G 1 (N ix
(DVAYSE IVAN 2 .V 21 ) N XVi
DAFTAR GAMBAR .....cciitiiiiiiiiiiiiiieieieieresasasasasasasasasassssssssnsess xviii
DYANE AN S IVANLY/E i § 20 N N XiX
BAB | PENDAHULUAN ..cciitiiiiitiiiiieetctsessiossstcsssssscssssscossasscsnnns 1
1.1 Latar Belakang .........cooieiniiiiii e 1
1.2 Rumusan Masalah .............ooooiiiiiiiii e 12
1.3 Tujuan Penelitian ............oooiiiiiiii e 13
1.4 Manfaat Penelitian .............oooiiiiiiii e 14
141 MaNTAAE T@OTT «.vveneeeeeieet e e e 14
1.4.2 Manfaat Praktik ..........oooiiiii e 14
1.5 Sistematik Penulisan ...............oooiiriiiiiiiii i 15
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..eiiiiiiiiiiiiiiieieentncecnsnsnsnsesesesasasasnns 16
2.1 Tela@h TEOIT ..uveneeiie e 16
2.1.1 Theory of Reason Action (TRA) .....ooviiiiiiiiiiee 16

2.1.2 Teori Ketidaksesuaian

(Discrepency ThEOKY) ..ouvine i e 18
2.1.3SIde Bet ThEOIY ... e 19
2.1.4 Teori Peran

(ROIE TREOKY) .o e 20



2.1.5 Teor Kinerja .....ououieiiiiii e, 21

2.1.6 Kepuasan Kerja .......ocoiiiiiiiiii i 23
2.1.7 Komitmen AffeCtiVe ..o 24
2.1.8 Komitmen ContinUANCE ...ttt e, 25

2.1.9 Komitmen Profesionalitas ..........c.cooee e oee e . 25

2.1.10 Konflik Peran ... 26
2. L 1L KINEIJA ottt e, 28
2.1.12 Niat Berpindah Auditor dari KAP ...................cooiin. 30
2.2 Telaah Penelitian Sebelumnya .............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiieaes 31
2.3 Kerangka PemikKiran Teoritis ............c.oveiiiiiiiiiiiiiiiiiieen 35
2.4 Hipotesis Penelitian ... 41

2.4.1 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja
AUAITON. .. 41
2.4.2 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Niat Auditor Berpindah

At KA P o 42

2.4.4 Pengaruh Komitmen Affective Terhadap Niat Auditor Berpindah
dart KAP L 45
2.4.5 Pengaruh Komitmen Continuance Terhadap Kinerja

AUTITOT . 47
2.4.6 Pengaruh Komitmen Continuance Terhadap Niat Auditor Berpindah

ar KA P 48



2.4.7 Pengaruh Komitmen Profesionalitas Terhadap Kinerja

2.4.8 Pengaruh Komitmen Profesionalitas Terhadap Niat Auditor
Berpindah dari KAP. ... ... 51
2.4.9 Pengaruh Konflik Peran Terhadap Kinerja

AUAITON ... 53

2.4.10 Pengaruh Konflik Peran Terhadap Niat Auditor Berpindah dari

2.4.11 Pengaruh Niat Auditor Berpindah dari KAP Terhadap

KaNeTja. .o 55
BAB 1l METODA PENELITIAN ..ttt 57
3.1 Desain Penelitian ............ouveiuiiiniiiiiiie e 57
3.2 Populasi dan Sampling Penelitian ................cooeviiiiiiiiineiienn 57
3.3 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ............................e. 59
3.3.1 Variabel EKSOGeNn (X) ....ovvininiiiiiiieiieeee e 59
3.3.1.1 Kepuasan Kerja (X1) ..o.oviiiriiiiiiiiieieieeeeea 59

3.3.1.2 Komitmen Affective (X2) .....oeiiiiriiiiiiiiieieene, 60

3.3.1.3 Komitmen Continuance (X3) .......cooeevviiiiiiniannenn.n. 61

3.1.1.4 Komitmen Profesionalitas (X4) ..........ccoviiviiiiniiinn, 62

3.3. 1.5 Konflik Peran (X5) ..oovviiniiiiiiee e, 63

3.3.2 Variabel Intervening ............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeen 64

3.3.2.1 Niat Auditor Berpindah dari KAP

Xi



3.3.3 Variabel ENdogen (Y) ...vovviniieiii e
3.3.3.1Kinerja Auditor (Y2) ....ooveniniiiiiieie e 65
3.4 Instrumen Penelitian ...........coooiiiiiiiiiiiiii i 66
3.5 Prosedur Pengumpulan Data ...............ccoooiiiiiiiiiii 66
35.1JeNISDALA ..eonitiie 66
3.5.2 Teknik Pengumpulan Data ................ccocoeiiiiiiiiiiiiina, 66
3.6 Teknik ANAliSIS .....onenii e 67
3.6.1 Analisis DesKriptif ..........ccoooiiiiiiii 67
3.6.2 Analisis Inferensial ............c.cooiiiiiiiiiii 67
3.7 Evaluasi Model Hipotesis Penelitian ...................ccoooviiiiinann.n.. 72
3.7.1 Outer Model (Model Penguukuran) ...............c.cooeviiiininnnn.ne 72
3.7.2 Inner Model (Model Struktural) ............ccoovviniiiiiiiiininn.n. 73
3.8 Pengujian Hipotesis .......oovvririiiriiie e 74
SO POt TESE ..t e 74
3.9. 1 Hasil POt TESt ... 75
3.9.1.1 Hasil Uji Validitas Konvergen Pilot Test ................. 75
3.9.1.2 Hasil Uji Validitas Konvergen Pilot Test ................. 78
3.9.1.3 Hasil Uji Reliabilitas Pilot Test ...................c....... 78
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....ccccvveiiiinnnne. 80
4.1 Data Penelitian ............oiiiiiiiiiiiii 80
4.2 Hasil Penelitian ...........cooooiiiiii 82
4.2.1 Tanggapan Responden Terhadap Konstruk Kepuasan
Kerja (X1) .ottt 82

Xii



4.2.2 Tanggapan Responden Terhadap Konstruk Komitmen

AFFRCHIVE (X2) oo 84
4.2.3 Tanggapan Responden Terhadap Konstruk Komitmen

ContINUANCE (X3) vt 85
4.2.4 Tanggapan Responden Terhadap Konstruk Komitmen
Profesionalitas (X4) ......oooriiiii e 87
4.2.5 Tanggapan Responden Terhadap Konstruk Konflik

Peran (X5) ..o.vriiiii 89
4.2.6 Tanggapan Responden Terhadap Konstruk Niat Berpindah Auditor

BAITKAP (Y1) e 90

4.2.7 Tanggapan Responden Terhadap Konstruk Kinerja Auditor

(Y 2) e, 92
4.2.8 Evaluasi Model Penelitian .................cccoooiiiiiiiiiiiiin. 93
4.2.8.1 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model) ............. 94

4.2.8.2 Pengujian Model Struktural (Inner Model) ............... 102

4.2.8.3 Pengujian Hipotesis ........cevevrerininiiniinieniinennns. 103

4.3 Pembahasan ..........o.viiuiiiiiiii e 110

4.3.1 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja

AUAITOT ..o 111
4.3.2 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Niat Auditor Berpindah

dari KAP L. 112
4.3.3 Pengaruh Komitmen Affective terhadap Kinerja

AUTITON ..o 114

Xiii



4.3.4 Pengaruh Komitmen Affective terhadap Niat Auditor Berpindah

4.3.5 Pengaruh Komitmen Continuance terhadap Kinerja

AUAITOT ..o 116
4.3.6 Pengaruh Komitmen Continuance terhadap Niat Auditor Berpindah
A K AP Lo 117

4.3.7 Pengaruh Komitmen Profesionalitas terhadap Kinerja

4.3.8 Pengaruh Komitmen Profesionalitas terhadap Niat Auditor Berpindah
dari KAP L 120
4.3.9 Pengaruh Konflik Peran terhadap Kinerja

AU O .o e e 121

4.3.11 Pengaruh Niat Auditor Berpindah dari KAP terhadap Kinerja

AUAITON. ..o 124
4.3.12 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Auditor Melalui Variabel
Intervening Niat Auditor Berpindah dari KAP ..................oooois 125
4.3.13 Pengaruh Komitmen Affective terhadap Kinerja Auditor Melalui
Variabel Interveningb Niat Auditor Berpindah dari KAP ............... 127
4.3.14 Pengaruh Komitmen Continuance terhadap Kinerja Auditor Melalui
Variabel Intervening Niat Auditor Berpindah dari KAP ................. 129
4.3.15 Pengaruh Komitmen Profesionalitas terhadap Kinerja Auditor

Melalui Variabel Intervening Niat Auditor Berpindah dari KAP....... 131

Xiv



4.3.16 Pengaruh Konflik Peran terhadap Kinerja Auditor Melalui Variabel

Intervening Niat Auditor Berpindah dari KAP............................ 133

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieens 135
5.1 Kesimpulan dan Implikasi .............ccoooiiiiiiiiiiieee 135

5.2 IMPIKASE . ovei i 137
5.2.1 IMPLKasi TEONT ...ovvieie e 137

5.2.2 Implikasi Praktis ...........cooiiiriiiiiiiiii e 137

5.3 Keterbatasan dan Saran ..............c.oooviiiiiiiiii 138

B el I o o U R 1 140

XV



