DAFTARISI

Halaman
JUAUL. . e e e o
T2 4 1) 1 T R i

Halaman Motto dan Persembahan. .........oovooiir oo e iv
DS O . . e e \Y
DS K ST . .. e e Vi

KataPengantar. .. .......c..ouuieieie i i e e e e e e e eeeeene e VI

BAB | PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang .......coooiiiiiii i i L
1.3. Tujuan Pendlitian ..........coooiiiiiiiiiiii i, ©
1.4. Manfaat Penelitian .........ccovviii i 7

BAB |1 TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN MODEL

PENELITIAN

2.0.Grand ThEOIY...cv it e e e e e e e e e e e e 8
2.1.1. Market Based VIEW........oouuiieie it i e e 8
2.1.2. Resource Based VIEW..........couiiriieiiiiie e e e 9

2.1.3. Implementasi Balance Scorecard................ccceviivneennnn 11

2.1.4. Balanced Scorecard Cotemporary Management Tool ........ 15
2.2. Variabel Penelitian yang Digunakan ..............ccocvevieieiiennnns 17
2.2.1. Kinerja Perusanaan....... .o.ooeeeieivinieiiiene e e, 17
2.2.2. Keunggulan Bersaing..........oovuvieeinvun i e 19
2.2.3. Kemampuan Adaptasi Lingkungan...............ccoevvvennnns 24
2.2.4. Kuditas Strategi BiSniS .......ocvvvviii i e, 24
2.3. Hubungan Antar Variabel ............ccooii i 25



BAB |11

BAB IV

2.3.1. Pengauh Kemampuan Adaptas Lingkungan terhadap

Keunggulan Bersaing dan Kinerja Perusahaan ....................... 25
2.3.2. Pengarun Kualitas Strategi Bisnis terhadap Keunggulan
Bersaing dan KinerjaPerusahaan................ccoooviiiii i, 27
23.3. Pengaruh Keunggulan Bersaing terhadap Kinerja
Perusangan. ........co.vie i 28
24. Pendlitian Terdahulu ..o e 32
2.5. Kerangka Pemikiran TeONtiS ......couueivn i i e 33
2.6. Perumusan HipoteSIS ........ovviiii i i e e e e 34

METODE PENELITIAN

3.1. Jenisdan SUMDEr Data.......ovvvine i 35
3.2. Populasi dan Sampel .........c.ovieiii 35
3.3. Metode Pengumpulan Data ..........coveeei i i, 36
3.4. Definisi Operasional Variabel ..o 37

3.5. Andisis Uji Reliabilitasdan Validitas ............................... 38
3.6. Teknik Analisis ........ccooviiiiiii i e, 39
3.6.1. Asumsi —asumsi SEM ... 45
3.6.2. Uji Kesesuaian dan Uji Statistik ...............cooiii i 45

HASIL DAN ANALISISDATA

4.1. Gambaran Umum Responden ............ccoveiviiiiinn e e, 49
4.2. Uji Rekiabilitasdan Validitas ..........c.ccoveiiiii i 51
4.3 AndlisisDataPenditian ..o 52
4.4.Pengujian Asumsi Structural Equation Modeling(SEM)............. 53
4.4.1. Evaluasi Normaitas Data ...........cooeuvveineviiiiiieinieiiene, 53
4.4.2. Multivariate OULHer ........oov i, 54
4.4.3. Evaluas Multikolinieritas ............oooveiiiiiiiiiii e, 58
4.4.4. Interpretasi dan Modifikasi Model ............................. 58
4.5. Andisis Structural Equation Modelling ..., 61
4.6. Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung .............cccovieieenne. 65



A.7. Penguiian HIPOtESIS ... cvt e e e e e 67

4.8. Intepretasi Hasil.............ooooe i, 08

4.9. Pembahasan.............oovoiiiiiiiii s 10
BABV KESIMPULAN DAN IMPLIKASI KEBIJAKAN

5.1. Kesmpulan HIPOtESIS ......vvieieiee e e e e e e eeiena s 74
5.2. Kessimpulan atas Masalah Penélitian
5.3. Implikasi Kebijakan ..........cocooviiiiiiii 77
5.4. Implikasi TeOritiS......cvv i i eeees 19
5.5. Keterbatasan Penelitian dan Agenda Penelitian Mendatang
5.6. Agenda Penelitian Mendatang

DAFTAR PUST AK A e e e, 82

Xi



