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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kapaabilitas pemasaran dan 

inovasi produk terhadap keunggulan bersaing serta implikasinya terhadap kinerja 

bisnis. Data tahun 2013 – 2015 menunjukkan adanya suatu fenomena bisnis dimana 

terjadi suatu penurunan kinerja bisnis yang dialami para Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah kerajinan ukiran kayu di Kabupaten Gianyar Provinsi Bali, dimana usaha 

kecil berjumlah sebesar 55% dari total keseluruhan Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah yang ada. 

Sampel penelitian ini adalah usaha kecil kerajinan ukiran kayu di Kabupaten 

Gianyar Provinsi Bali sebanyak 112 responden. Pengambilan data dilaksanakan 

dengan menggunakan kuisioner dan wawancara langsung kepada para pemilik usaha 

kecil kerajinan kayu di Kabupaten Gianyar Provinsi Bali. Penelitian ini 

mengembangkan suatu model teoritis dengan mengajukan lima hipotesis yang akan 

diuji menggunakan struktural equation modelling sebagai alat analisis dibantu dengan 

software AMOS 23. 

Hasil pengolahan data dengan menggunakan SEM untuk model teoritis telah                        

memenuhi Goodness of Fit sebagai berikut : Nilai Chi Square = 115,296; Df = 98;        

P = 5%; Probabilitas = 0,112; GFI = 0,889; AGFI = 0,846; TLI = 0,972; CFI = 0,978;  

RMSEA = 0.040. Hasil ini menunjukkan bahwa model tersebut layak untuk 

digunakan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja bisnis akan meningkat 

seiring dengan peningkatan keunggulan bersaing, kapabilitas pemasaran dan inovasi 

produk. 

 

Kata Kunci : Kapabilitas Pemasaran, Inovasi produk, Keunggulan Bersaing, 
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