ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari orientasi pasar,
dan inovasi bisnis terhadap keunggulan bersaing dan kinerja bisnis pada usaha
restoran/rumah makan di Kota Mataram. Rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah bagaimana membangun keunggulan bersaing untuk meningkatkan kinerja
bisnis. Dari hasil wawancara dengan responden, diketahui berbagai permasalahan
yang dihadapi oleh pelaku usaha restoran/rumah makan, termasuk menurunnya
kinerja, kurangnya inovasi, keterbatasan sumber daya, dan tantangan persaingan
yang dihadapi oleh pelaku usaha restoran/rumah makan.

Populasi dalam penelitian ini adalah restoran/rumah makan yang sudah
tercatat di Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Mataram tahun 2011-2015.
Sampel dalam penelitian ini adalah restoran/rumah makan yang ada di Kota
Mataram Nusa Tenggara Barat dengan total responden sebanyak 120. Data dalam
penelitian ini diperoleh menggunakan kuesioner dan wawancara. Selanjutnya,
data tersebut dianalisis menggunakan metode Structural Equation Model (SEM).

Seluruh hipotesis dalam penelitian ini diterima, seperti yang ditunjukkan
dengan hasil Critical Ratio (CR) > + 1.96 dengan tingkat signifikansi (P) < 0.05.
Hasil analisis menunjukkan bahwa pengaruh langsung inovasi terhadap kinerja
bisnis lebih ting dibandingkan pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja bisnis
(0,458 dibanding 0,223). Pengaruh tidak langsung inovasi terhadap kinerja bisnis
melalui keunggulan bersaing lebih tinggi dibandingkan pengaruh orientasi pasar
terhadap kinerja bisnis melalui keunggulan bersaing (0,130 dibanding 0,096).
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