DAFTAR ISI

Halaman

SKRIPS ...ttt sttt sttt n e ne s 1
PERSETUJUAN SKRIPSI ..ottt e i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN.....ccoiiiiiieieiseeese e iii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ... Y,
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt v
AB ST RA CT .. e e e rae e Vi
ABSTRAK e e e e e nnre e vii
KATA PENGANTAR oottt rae e snee e viil
DAFTAR ISI ..ottt Xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt et ns XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xvii
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ........oooiiiiiieceee e 22
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian...........c.cocvviriiiiiiniiieie e 23
1.3.1  Tujuan Penelitian ..........ccccoveiiiiiiieie e 23
1.3.2  Kegunaan Penelitian..........ccccceoveiieieiieiecce e 23

1.4 Sistematika PenUIISAN..........ccoiiiiiiiieieie e 25
BAB L. TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 25
0 A I 14 To 7 0 T I OSSR 25
2.1.1 Electronic Commerce (E-COMMEICE) ......cccevueieriireninieieree e 25
2.1.2 MArKETPIACE ... e 28
2.1.38-WOM .....oiiiieccee et 30
2.1.4 Online CUSLOMEr REVIEW ......ooveiiiiiiiiie et 33
2.1.5 CUStOMEr RALING ....veeivieeiee et 35
2.1.6 Kepercayaan KONSUMEN ........coiuieiiieeiiieeiieeesieeesieessivesssineessnneesnnneeens 38
2.1.7 Keputusan Pembelian ............cccooiiiiiiiii e 40

2.2 Penelitian Terdahulu...........coooiieiiiiie e 46
2.3 Hubungan Antar Variabel ... 51

Xi



2.3.1 Pengaruh Online Customer Review Terhadap Kepercayaan Konsumen
....................................................................................................................... 51

2.3.2 Pengaruh Customer Rating Terhadap Kepercayaan Konsumen........... 52
2.3.3 Pengaruh Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian .. 53

2.3.4 Pengaruh Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian............... 55
2.3.5 Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian ... 56
2.4 Kerangka Pemikiran TEOIELIS .........ccccuiirieiieieriesie e 57
2.5 HIPOTESIS ...ttt 58
BAB HHILMETODE PENELITIAN.....c.cot ittt 59
3.1  Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel.......................... 59
3.1.1 Variabel Penelitian ........cccovieiiiiiiiiiiee e 59
3.1.2  Definisi Operasional Variabel..............cccccooeiiiiiiieiiciiccece e, 60
3.2 Populasi dan Sampel ..o 62
3.2 L POPUIBST. ... 62
3.2.2 SAMPEL .. 62
3.2.3 Teknik Pengambilan Sampel ... 63
3.3 Jenis dan SUMDBEr Data .........cccevvereeieiienise e 64
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........cccccoveiieiiiiieiic e 64
I LU =TS o] 1= OSSPSR 64
3.5 Teknik AnaliSis Data.......ccoceieriiiiiiiieieiere e 65
3.5.1 AnalisisS MUILIVATIAL .........cccoiiiiiieieiee e 66
BAB IV HASIL DAN ANALISIS ... 72
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ... 72
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan ............ccoovevvrinnieenenieseese e e 72
4.1.2 Gambaran Umum ReSPONAEN..........ccviiiiiiiiiiiiieseeeeee e 74
4.1.3 Pengelompokan Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 75
4.1.4 Pengelompokan Responden Berdasarkan Usia............ccccccevvieiiiieninnne, 75
4.1.5 Pengelompokan Responden Berdasarkan Pekerjaan............c.cccocoueene. 76
4.1.6 Pengelompokan Responden Berdasarkan Rata-rata Pengeluaran Pribadi
Selama 1 Bulan untuk Membeli KOSMELIK.........cccocoiiiiiiiiiieiieeee e, 76
4.2 Deskripsi Variabel Penelitian............ccccoooviiiiiii e 77
4.2.1 Analisis Deskripsi Variabel Online Customer ReView ............cc.ccocveeee 78
4.2.2  Analisis Deskripsi Variabel Customer Rating ..........ccccooeeveninnnins 80

xii



4.2.3  Analisis Deskripsi Variabel Kepercayaan Konsumen .................... 81

4.2.4  Analisis Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian......................... 82
4.3 ANALSIS DAL ....c.veviiviiieiieieie et 84
4.3.1 Hasil Uji Asumsi Model Persamaan Struktural ............ccccccooevivenrnnnnne. 84
4.4 Analisis Faktor Konfirmatori Eksogen dan Endogen..........ccccccovevveniennnne. 91
4.4.1 Konstruk Variabel EKSOQEN .........cccccveiiiiiiiiie e 92
4.4.2 Konstruk Variabel ENdOgEN.........ccooiiiiiiiiieiiseseeeeese e 95
4.4.3 Analisis Full Model Persamaan Struktural ..........cccccooeveiiniiennnnnnnns 97
4.4.4 Hasil Uji Validitas KONVErgen...........ccceveiveieiiie e 101
4.4.5 Hasil Uji Reliabilitas...........cocooeiieiiiiice e 102
4.4.6 HaSil Uji HIPOESIS.......ccviivieiiieie et 104
4.4.7 Rekapitulasi Hasil HIPOTESIS..........covviiiiiiiiicciceeeee 106
4.5 Hasil Uji Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung.........ccccceeeverenennnnnns 106
4.6 PembDaNaSaN .......c.coiiiiiiee e 109
4.6.1  Pengaruh Online Customer Review Terhadap Kepercayaan

KONSUMEBIN ...ttt ne e 109
6.4.2 Pengaruh Customer Rating Terhadap Kepercayaan Konsumen......... 110

4.6.3  Pengaruh Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian
.............................................................................. 111

4.6.5  Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian
.............................................................................. 113
4.6.6  Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Vriabel Intervening .... 114
BAB V PENUTUP ..ottt 117
5.1 KESIMPUIAN ..o re e 117
5.2 IMPIKAST TEOTELIS ......eiuiiieiiiieeiesie s 119
5.3 Implikasi Manajerial...........ccooooiiiiiiiiie e 120
5.4 Keterbatasan Penelitian ..........c.cccvvverieieiie i 122
5.5 Saran untuk Penelitian Mendatang..........ccocooerereninieninieesese e 123
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 124
LAMPIRAN ...ttt ettt sttt et st besbeereens 130

Xiii



