DAFTAR ISI

Halaman

PERSETUJUAN USULAN PENELITIAN ....cocoiiiiiiicreeeeee e ii
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN .....cciiiiiiiiiieseesee e iii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ...ccoviiiiicictceeee e iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......oooiiiitcee e %
ABSTRACT oottt sttt st be b e r e e s et et saesaenreereens Vi
ABSTRAK .ot vii
KATA PENGANTAR ..ottt ettt viii
DAFTAR IS ottt X
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ....ooiiiiie e 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ....eovviiiiiiicieee e 10
1.3 Tujuan dan Manfaat PeNelitian ...........ccccoveieiiiiniiineee e 11
1.3.1 Tujuan PenIItIaN .......ccceeivieiiiiiecicce e 11
1.3.2 Manfaat Penelitian ..........ccoovviiiiieieceseee e 12

1.4 Sistematika PENUIISAN ........ooeiiiiiiiiiieee e 13
BAB Il TELAAH PUSTAKA ..ottt 15
P I g (o - T T ] OSSR 15
2.1.1 Keputusan Pembelian ... 15
2.1.2 Brand EXIENSION ......ccveiiiiiiieiiesi e 18
2.1.3 CITAIMEIEK ..o 22
2.1.4 Kepercayaan MEIEK .........cccccveiiiieiiiie e 25

2.2 Penelitian Terdahulu .........c.ooveiieiiee e 27
2.3 Hubungan Antar Variabel ............c.ccoooiiiiiii e 45
2.3.1 Hubungan Brand Extensions dengan Keputusan Pembelian ............... 45
2.3.2 Hubungan Citra Merek dengan Keputusan Pembelian ........................ 46
2.3.3 Hubungan Brand Extensions dengan Kepercayaan Merek................... 47
2.3.4 Hubungan Citra Merek dengan Kepercayaan Merek .............c.cccocu...e. 48
2.3.5 Hubungan Kepercayaan Merek dengan Keputusan Pembelian ........... 48

p A o 11010 1] USSR 49
2.5 Kerangka Pemikiran TEOIELIS .........ccoveriiiiiiiiiieice s 50
BAB 111 METODE PENELITIAN ...ttt 51
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel.................c.c.co...... 51
3.1.1 Variabel Penelitian .......cccoovoiiiiie e s 51
3.1.2 Definisi Operasional Variabel .............cccoiiiiiiini s 52

3.2 Populasi dan SAMPEl .......coouviiiiiiieie e 53
B2 L POPUIBST .. 53
3.2.2 SAMPEL .o 53

3.3 Jenis dan SUMDEr DAta ..........ccecveieieerieeie e sie e 55
3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........cccociveiieiiiiiiecec e 56
3.5 Teknik ANaliSiS DALA ......ccverveeieiieeiieie et eas 58



BAB IV HASIL DAN ANALISIS ..o 64

4.1 Deskripsi Objek Penelitian .............ccocoviveiiiiiiieic e 64
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccooooviiiiiiiiiiieee 64
4.1.2 Gambaran Umum ReSPONUEN .......ccevveieeiiiie e 66
4.1.3 Analisis Indeks Jawaban ReSponden ...........cccceveeerenenineninisieeens 69

4.2 HaSil ANaliSiS DAl ......cc.ovveiviiiiiieicieie e 74
4.2.1 Hasil Uji Validitas ........ccccoooiiiiiiieeieeeee e 74
4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas ..........cccccooveiiiiiiiececcc e 76
4.2.3 Hasil Variance Exctracted (AVE) .....cccoooviiiiieiiie e 76
4.2.4 Hasil Analisis Faktor Konfirmatori (Confirmatory Factor Analysis)... 77
4.2.5 Hasil Uji ASUMSTE SEM .....ooiiiiiiiiiiice e 84
4.2.6 Hasil Evaluasi Nilai Residual ............ccccoovviinininiinineneseen, 88
4.2.7 Hasil Analisis Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung .................... 89
4.2.8 HaSil Uji HIPOESIS ......ecviiiieiiieiccic st 91

4.3 Interpretasi Hasil ........ccooiiiiiiiiicc s 93
4.3.1 Pengaruh Brand Extensions terhadap Keputusan Pembelian .............. 93
4.3.2 Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian .............c......... 94
4.3.3 Pengaruh Brand Extensions terhadap Kepercayaan Merek ................. 95
4.3.4 Pengaruh Citra Merek terhadap Kepercayaan Merek ...........c.ccocevvnene 96
4.3.5 Pengaruh Kepercayaan Merek terhadap Keputusan Pembelian ........... 97

BAB V PENUTUP ..ottt 99

5.1 KESIMPUIAN ..ot 99

5.2 IMPIKAST TEOTELIS ...t 101

5.3 Implikasi Manajerial ............cccooveiieiiie e 103

5.4 Keterbatasan Penelitian ..........coccevveiieieiienece e 106

5.5 Saran Penelitian Mendatang ...........cccccoveveiiieiiiieece e 106

DAFTAR PUSTAKA .ottt 108
LAMPIRAN ..ttt bbb ne s e 111

Xi



