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ABSTRAK 

 

Dalam sebuah lingkungan kerja, setiap karyawan pasti pernah mengalami 

kesepian dengan cara yang berbeda di dalam kehidupan kerjanya. Secara alami, karyawan 

tidak suka mengakui bahwa mereka cemas, depresi, atau merasakan kesepian di tempat 

kerja. Perubahan lingkungan kerja yang saat ini sudah terjadi memaksa karyawan untuk 

segera beradaptasi seperti bekerja secara remote atau jarak jauh di tempat yang 

berbeda.Perubahan lingkungan kerja akibat situasi pandemic covid-19 telah 

menimbulkan masalah pada karyawan yaitu meningkatnya kesepian saat bekerja di 

lingkungan kerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh dari kesepian di tempat kerja terhadap komitmen organisasi , kepuasan kerja 

dan kinerja karyawan dengan keterlibatan sebagai variable intervening.  

Penelitian ini menggunakan data primer dan sekunder yang telah diperoleh.Data 

sekunder dikumpulkan dari berbagai sumber, seperti jurnal, buku dan data riset penelitian 

sebelumnya, sedangkan data primer diperoleh dengan menggunakan kuesioner. Untuk 

mengukur variabel, digunakan kuesioner yang disebarkan kepada 146 responden yang 

melakukan pekerjaannya secara remote working berdasarkan metode purposive 

sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least 

Square dengan bantuan software SmartPLS 3.2.8 untuk mengetahui koefisien jalur, serta 

pengaruh langsung maupun tidak langsung dari variabel eksogen terhadap variabel 

endogen. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa, kesepian ditempat kerja memiliki 

pengaruh negative dan signifikan terhadap keterlibatan karyawan. Sedangkan 

keterlibatan karyawan memiliki pengaruh positif terhadap komitmen organisasi, 

kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Selain itu keterlibatan karyawan terbukti dapat 

memediasi hubungan kesepian di tempat kerja terhadap  komitmen organisasi, kepuasan 

kerja dan kinerja karyawan 
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