
  

 
 

ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini dilakukan sebagai salah satu upaya untuk menjawab permasalahan 

yang dirumuskan dalam penelitian ini yaitu untuk meneliti bagaimana meningkatkan minat 

pengambilan KPR di Bank CIMB Niaga. Adapun objek penelitian yang dipilih dalam studi 

ini adalah calon nasabah KPR Bank CIMB Niaga Cabang Semarang. 

Responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah calon nasabah KPR Bank 

CIMB Niaga cabang Semarang. Data dikumpulkan melalui metode kuesioner yang diisi 

secara mandiri oleh 240 responden yang dipilih dengan metode metode explanatory atau 

survey explanatory. Data yang terkumpulkan selanjutnya dianalisis dengan menggunakan 

alat analisis Structural Equation Modeling (SEM) yang dijalankan dengan perangkat lunak 

AMOS. 

Hasil pengujian hipotesis yang dilakukan dengan Structural Equation Modeling 

(SEM) menunjukkan bahwa: (1) Kemenarikan produk berpengaruh positif terhadap persepsi 

manfaat (2) kemudahan transaksi berpengaruh positif terhadap Persepsi manfaat (3) reputasi 

bank berpengaruh positif terhadap presepsi manfaat (4) kemenarikan produk berpengaruh 

positif terhadap minat mengambil KPR (5) Persepsi manfaat berpengaruh positif terhadap 

minat pengambilan KPR (6) Reputasi Bank berpengaruh positif terhadap minat pengambilan 

KPR 
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