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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor dari 

transformasi digital dalam menciptakan keunggulan bersaing yang dilakukan secara 

empiris pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk Wilayah 05. Penelitian ini 

melakukan tiga identifikasi utama, yaitu cara perusahaan dalam menciptakan 

transformasi digital agar sukses, tantangan yang dihadapi dan faktor-faktor 

transformasi digital yang dapat menciptakan keunggulan bersaing. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian kualitatif. Strategi 

transformasi digital agar menjadi sukses adalah menciptakan produk digital yang 

dapat mengakomodir kebutuhan nasabah baik korporasi maupun perorangan, 

memberikan kemudahan dalam melakukan aktvitas bisnis sehingga nasabah 

semakin engage dengan BNI, mampu memenuhi ekspektasi atau kebutuhan 

nasabah, produk yang diciptakan sesuai dengan kebutuhan, keinginan dan 

kemampuan dari pengguna. Tantangan yang dihadapi, antara lain: jaringan 

komunikasi terutama pada area remote atau daerah yang terbatas sinyal internet. 

Keterbatasan gadget yang dapat support untuk mobile banking, keterbatasan 

jangkauan jaringan pada outlet, keterbatasan knowlegde dari pengguna mobile 

banking. Faktor-faktor transformasi digital meliputi tiga aspek yaitu, pertama 

inovasi, penerapan ide atau teknologi baru pada BNI yaitu dengan memiliki wadah 

dalam menyalurkan ide, kreativitas yaitu ajang BNI Bussiness Innovation Award 

(Binnova). Faktor transformasi digital yang kedua adalah kualitas layanan, oleh 

karena itu PT. BNI terus meningkatkan kualitas layanan dengan cara memberikan 

fasilitas, produk, layanan terbaik yang dapat mempermudah para nasabah dalam 

bertransaksi. Faktor ketiga adalah perlunya pembelajaran organisasi yang diberikan 

di BNI kepada insan BNI dimaksudkan untuk dapat mengukur soft competencies 

dan hard competencies dari masing-masing insan BNI.  
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