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ABSTRAK 

Negara Indonesia mempunyai dua sistem perbankan, yaitu sistem perbankan 

konvensional dan sistem perbankan syariah. Sistem yang dijalankan oleh bank konvensional 

menggunakan bunga, sedangankan bank syariah menggunakan sistem bagi hasil. Masyarakat 

Indonesia mayoritas memeluk Agama Islam sehingga menjadikan bank syariah memiliki 

target pasar yang cukup tinggi. Penelitian ini menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

nasabah muslim dalam menggunakan bank syariah dengan perbandingan pada bank 

konvensional. 

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa muslim Fakultas Ekonomika dan 

Bisnis Universitas Diponegoro. Teknik pengambilan sampel non probability sampling yaitu 

purposive sampling, bagi sampel dari populasi yang memenuhi syarat. Penelitian ini 

dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada 100 responden mahasiswa muslim Fakultas 

Ekonomika dan Bisnis Universitas Diponegoro dengan proporsi 25 sampel setiap program 

studi. Metode penelitian menggunakan analisis regresi logistic biner. 

 Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa variabel produk, pengetahuan, dan 

sosialisasi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan menggunakan jasa perbankan 

syariah, variabel produk berpengaruh paling kuat dibandingkan variabel lain. Variabel lokasi 

dan pelayanan mendapatkan hasil negatif, namun tidak berpengaruh terhadap keputusan 

menggunakan jasa perbankan syariah. Hasil penelitian secara simultan terdapat pengaruh 

keputusan nasabah muslim menggunakan jasa perbankan syariah. 

Kata kunci : perbankan, mahasiswa muslim, bank syariah, bank konvensional, produk, 

pengetahuan, sosialisasi, lokasi, pelayanan.  

  


