DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSI ..ottt e i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ..ot iii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI......c.oooiiie e Y,
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...ttt Y
ABSTRACT .ottt sttt sttt st et re et et e e e be st neenennas Vi
ABST RAK e e e nnre e vii
KATA PENGANTAR ..ottt viii
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt rae e anne e Xiv
BAB |ttt ettt en 1
PENDAHULUAN . ..ottt ettt ne s 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ..o e 11
1.3 Tujuan Penelitian.........coooiiiiiiiieeee e 18
1.4 Kegunaan Penelitian ...t 18
1.5 Sistematika PENUIISAN ........cccoiiiiiiiiieiee e 19
BAB T .ottt 20
TELAAH PUSTAKA . ettt ne e nnae e 20
2.1 LaNdaSaN TOMT ...ccuviueeuierieiesiesie sttt sttt sbe b nreans 20
2.1.1 Perilaku KONSUMEN ........cciiiiiiieieiee s 20
2.1.2 Technogly Acceptance Model (TAM).......cccoveveiiieieeie e 21

2.2 Interaksi ParasosSial...........cccuevveieiieieiie e 22
2.2.1 Indikator Interaksi Parasosial............ccccceivverviieiiienieeie e seeeeas 23
2.2.2 Hubungan Antar Variabel ... 24

2.3 Persepsi KEQUNAAN .......ccoiiiiiiiiiiiiiesiieieee et 25
2.3.1 Indikator Persepsi KEgUNEAN ..........cccceieieiiiiniiieieieie e 26
2.3.2 Hubungan Antar Variabel ... 27

2.4 Persepsi KENYAMANAN. .........cciviiiiiiie ettt sree et 29
2.4.1 Indikator Persepsi KENYamanan ..........ccccceevveveeiiieesiesiieesie e esie e 29
2.4.2 Hubungan Antar Variabel ... 30



2.5 Pembelian IMPUISIT.......c.oooiiiii s 32

2.5.1 Indikator Pembelian ImpulSif ... 33
2.5.2 Hubungan Antar Variabel ... 34

2.6 Penelitian TerdahUlU...........cccooiiiiiiiiiiee s 39
2.7 Kerangka PemMIKIran ...........cooviieiieiiie e 42
2.8 HIPOTESIS ....eevieeieceeccie ettt et ra e re e e nneenrs 42
BAB T ...t 43
METODE PENELITIAN ..ot 43
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel..............c.ccccooenee. 43
3.1.1 Variabel Peneltian........cccveieiieieeie e 43
3.1.2 Definisi Operasional Variabel.............ccccoooiiiiiiininiie e 44

3.2 Populasi dan SAMPEL ........cveiiiiiiiieee e 47
B2 L POPUIBST ...t 47
3.2.2 SAMPEL...eiiii s 49

3.3 Jenis dan SUMDEr Data ........cccoveriiriiiiiiiieieiee e 50
3.3.1 Data PIIMEN ..ottt 50
3.3.2 Data SEKUNUET .....vveiieieiecie e 50

3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........cccovveiiiieiicecc e 51
I A U T=TS] o] 1 OSSR 51
3.4.2 Studi KepuSTAKAAN .......cceeiviiiiiiiiiiieieiee s 52

3.5 TEKNIK ANALISIS.....eeeiireieciiseee e 52
351 UJI KUBSIONET ...ttt 52
3.5.2 Analisis Kuantitatif...........ccocoviiiiiiiiieie s 55
3.5.3 ANalisis DESKITPLIT .......ocveiiiiiiiiiieieee s 59
BAB TV .ttt 61
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 61
4.1 Deskripsi Objek Penelitian...........cccoevveiiiiiciie e 61
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccccovveviiiiieiieci e, 61
4.1.2 Gambaran Umum ReSPONAEN ........ccveiriiiiiiiiiesiesieeee s 62

4.2 ANALISIS DALA .....vecvieiieiecie e 67
4.2.1 Uji Confirmatory Factor Analysis (CFA) ........ccovviieiine e 67
4.2.2 Analisis Full Structural Equation Model (SEM) ..o 72

Xi



A.2.3 ASUMSE SEIM ... eeeeeeeeeeeennnnnnnnnnes 76

4.2.4 Uji Pengaruh Langsung, Tidak Langsung, dan Total .............c.c.cccee.ve. 83
4.2.5 UJE HIPOTESIS ...t 85
4.2.6 Analisis Deskriptif Jawaban Responden..........ccccccovvevvivevveresiiesnenens 87

4.3 Interpretasi Hasil ..o 92
4.3.1 Pengaruh Interaksi Parasosial terhadap Persepsi Kenyamanan............ 92
4.3.2 Pengaruh Persepsi Kegunaan terhadap Persepsi Kenyamanan............. 93
4.3.3 Pengaruh Persepsi Kenyamanan terhadap Pembelian Impulsif............ 94
4.3.4 Pengaruh Interaksi Parasosial terhadap Pembelian Impulsif ................ 94
4.3.5 Pengaruh Persepsi Kegunaan terhadap Pembelian Impulsif................. 95
BAB Ve 96
PENUTUP ...ttt e e e nnba e e e s sraeeeeann 96
5.1 KESIMPUIAN .....eciiiieie et 96
5.1.1 Kesimpulan Terhadap Masalah Penelitian..............c.ccccoooviveviiiiennenne 99
5.1.2 IMPHKAST TEOFILIS ..cvvecvveieeiecie s 100
5.1.3 Implikasi Manajerial ...........ccocooiiiiiiiiii e 101

ST S (<] o= = LY L OSSR 103
5.3 SAIAN ...ttt a e anra e 104
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e 105
LAMPIRAN ..ottt ettt sttt na et et enenre s 108

Xii



