ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan estimasi prediksi mengenai
pengaruh penerapan prinsip WebTrust Audit dalam Sistem Informasi Akuntansi
yang di implementasikan melalui penerimaan elektronik banking. Penelitian ini
adalah pengembangan dari teori Technology Acceptance Model yang ditemukan
oleh Davis (1989) dengan menambahkan faktor eksternal yaitu prinsip-prinsip
WebTrust Audit. Secara keseluruhan terdapat 150 sampel nasabah Bank Syariah
Indonesia yang digunakan pada penelitian ini. Metode analisis data yang digunakan
adalah Partial Least Squares dengan program statistik SmartPLS 3.3.9.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Prinsip Integritas Pemrosesan
merupakan faktor paling berpengaruh dalam mempengaruhi pengguna elektronik
banking. Secara keseluruhan penerapan prinsip WebTrust Audit dapat digunakan
sebagai faktor eksternal yang dapat mempengaruhi pengguna elektronik banking.

Temuan penelitian ini merekomendasikan Bank Syariah Indonesia untuk
dapat meningkatkan penerapan prinsip-prinsip WebTrust Audit guna meningkatkan
penggunaan elektronik banking dan mengevaluasi keamanan ganda pada Mobile
Banking untuk meningkatkan kegunaan Mobile Banking yang dipersepsikan oleh
penggunanya.
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