ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh orientasi pasar dan
orientasi teknologi terhadap kinerja perusahaan melalui integrasi rantai pasokan
sebagai variabel intervening pada IKM Bordir di Kota Tasikmalaya.

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah para pengusaha IKM
Bordir di Kota Tasikmalaya. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini
sebanyak 150 responden, dan menggunakan metode pengumpulan data dilakukan
dengan kuesioner. Dalam penelitian ini, metode analisis yang digunakan yaitu
teknik analisis Structural Equation Modelling (SEM) dengan alat analisis AMOS
26.0.

Hasil penelitian menunjukan bahwa seluruh variabel independen yaitu
orientasi pasar dan orientasi teknologi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja perusahaan. Dan juga, integrasi rantai pasokan berpengaruh signifikan
memediasi hubungan antara orientasi pasar dan orientasi teknologi terhadap kinerja
perusahaan pada IKM Bordir di Kota Tasikmalaya.

Kata kunci: Orientasi Pasar, Orientasi Teknologi, Integrasi Rantai Pasokan, Kinerja
Perusahaan.
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