ABSTRAK

Zakat dipandang sebagai kepentingan yang dapat memenuhi hajat orang
banyak, yaitu pemenuhan kebutuhan ekonomi. Hal ini belum dapat direalisasikan
dengan baik karena sistem pengelolaan zakat di Indonesia masih banyak yang
menggunakan pembayaran secara langsung ke mustahik dibandingkan dengan
membayar zakat melalui lembaga resmi negara, salah satunya Baznas. Hal ini
mendorong Baznas untuk menentukan faktor apa saja yang dapat mempengaruhi
keputusan muzakki dalam membayar zakat. Kepercayaan, pengetahuan,
pendapatan, dan kualitas layanan dianggap sebagai salah satu faktor yang dapat
mempengaruhi keputusan muzakki dalam membayar zakat di Baznas. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis faktor yang mempengaruhi keputusan muzakki
dalam membayar zakat di Baznas Kabupaten Pati.

Metode yang digunakan dalam penelitian yaitu Structural Equation
Modelling (SEM) dengan alat analisis SmartPLS 3. Data primer diperoleh melalui
kuesioner dengan 110 sampel masyarakat di Kabupaten Pati.

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa pengetahuan dan kualitas layanan
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan membayar zakat di
Baznas Kabupaten Pati, sedangkan pengetahuan dan pendapatan tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan membayar zakat di Baznas
Kabupaten Pati.
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