ABSTRAK

Studi pada klinik kesehatan di Kabupaten Kudus ini melihat bagaimana
inovasi produk dan orientasi pasar digunakan untuk menciptakan keunggulan
kompetitif dan meningkatkan kinerja bisnis. Kabupaten Kudus memiliki banyak
klinik, yang mengarah pada persaingan yang ketat. Pemilik klinik tentu saja harus
mengembangkan rencana untuk menjadi bersaing di dunia komersial. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengevaluasi orientasi pasar dalam kaitannya dengan
keunggulan bersaing dan kinerja bisnis, mengevaluasi inovasi produk dalam
kaitannya dengan keunggulan kompetitif, dan mengevaluasi keunggulan bersaing
terhadap kinerja bisnis.

Klinik Kesehatan di Kabupaten Kudus berfungsi sebagai populasi sampel
penelitian. Ada 35 Klinik Kesehatan dalam sampel tersebut. Memanfaatkan metode
sensus adalah pengambilan sampel. PLS-SEM digunakan dalam analisis data
penelitian ini bersama dengan program SmartPLS 3.0. Menurut temuan studi, ino-
vasi produk dan orientasi pasar tidak memiliki dampak yang jelas pada kinerja
bisnis, sementara keunggulan kompetitif dan kinerja bisnis keduanya dipengaruhi
secara signifikan oleh masing-masing faktor ini. Namun, inovasi produk memiliki

dampak signifikan pada keunggulan bersaing.
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