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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah model konseptual bagi 

peningkatan kinerja bisnis Usaha Kecil dan Menengah. Model dalam penelitian ini 

dites pada Usaha Kecil dan Menengah bidang makanan dan minuman yang ada di 

Kota Semarang. Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif dengan mengambil sampel 125 pemilik/pengelola UKM di kota 

Semarang. Para pelaku usaha ini meluangkan waktunya secara individu dan secara 

sukarela mengisi kuesioner dalam proses pengumpulan data. Model dalam 

penelitian diuji dan dihipotesiskan menggunakan Amos 25 serta dari semua sampel 

dianalisis lebih lanjut. Hasil temuan di dalam penelitian ini diperoleh semua 

hipotesis yang diajukan di dalam penelitian ini diterima. Hal tersebut menunjukkan 

bahwa model yang dibangun cukup layak untuk menganalisis kinerja bisnis Usaha 

Kecil dan Menengah di kota Semarang. Selain itu peran variabel kualitas strategi 

menunjukkan bahwa variabel tersebut menjadi strategi kunci bagi kinerja bisnis 

Usaha Kecil dan Menengah. Penelitian ini memiliki orisinalitas dalam hal 

pengembangan model kerangka pemikiran teoritis baru beserta hipotesis dan obyek. 

Secara teoritis, penelitian ini memiliki implikasi terhadap pengembangan dan 

penguatan teori-teori dan secara praktis temuan penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan rekomendasi bagi kinerja bisnis dari Usaha Kecil dan Menengah 

bidang makanan dan minuman di kota Semarang melalui jalur yang ada. 

 

Kata Kunci:  Kinerja Bisnis, Kapabilitas Dinamis, Orientasi Kewirausahaan, 

Kualitas Strategi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


