DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
SERTIFTKASI ...ttt et e e ae e e e e e e snneeea i
PENGESAHAN TESIS.... oot i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt iv
ABSTRACT .ottt ettt b ettt st et ne et st n e b ene Vv
ABSTRAK e rre e vi
KATA PENGANTAR .ttt e e e e saa e e nnnae e vii
DAFTAR TSI ...ttt re s iX
DAFTAR TABEL ...ttt ettt Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt st Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 RUmMUSAN MasSalah ... 7
1.3 Tujuan Penelitian .......ccooieieiiiiiie e 9
1.4 Kegunaan Penelitian ........ccoooiiiiiiiiiiiiceee e 10
1.5  Sistematika Penulisan ... 11
BAB Il TELAAH TEORI ..o 13
2.1 LanNdasan TeON T .....ccuiiuiiiiiieiieee ettt 13
211 KONSEP CItra....ciiiieiecic et 14
2.1.2  Pengertian Media SoSial ..........cccvviiiiiiiiin e, 15
213 Peran Media Sosial............cccooiiiiiiiien e 15
2.1.4  Peran Media Sosial Instagram untuk Membangun Citra........ 16

2.2 Penelitian Terdahulu ..o 18
2.3 Pengembangan HipOteSIS.........ccviueiieieiiieiieieseesie e 23

2.3.1  Pengaruh Kepercayaan terhadap Citra Organisasi dalam
Media Sosial Instagram Dinas Perumahan dan Kawasan



Permukiman Kota Semarang...........ccocceoverenenineninesiseeee 23
2.3.2  Pengaruh Kepuasan terhadap Citra Organisasi dalam

Media SosialInstagram pada Organisasi ..........ccccceeevveviveeiinennn, 24
2.3.3  Pengaruh Keterlibatan Masyarakat terhadap Citra

Organisasidalam Media Sosial Instagram pada Organisasi....24
2.3.4  Pengaruh Transparansi terhadap Kepercayaan dalam

Media SosialInstagram pada Organisasi ...........ccccceevveiiveerieennn, 25

2.3.5  Pengaruh Responsibilitas terhadap Kepuasan dalam Media

Sosiallnstagram pada OrganiSasi .........ccccveverieereeresieeseereeseens 26

2.4 Kerangka Pemikiran TEOIetiS........ccoouriiiriiiiieieic e, 27
BAB 11l METODE PENELITIAN ...ooiiii e 29
3.1  Variabel dan Definisi Operasional Variabel............c.ccccocrviiiinnnn 29
3.2 Jenisdan SUMDEF Data..........cccceiiiinieiiieie e 33
3.3 Populasi dan SAmPel ... 34
3.4 Teknik Pegumpulan Data.........ccccooiiiiiiiiiieiiseesieeeee e 35
3.5  Teknik ANalisiS DAta.........cccoiiiiiiiiiiiieiie e 36
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN .....cooii e 43
4.1 Deskripsi Umum Obyek Penelitian ............ccccoevviiiiiiieiieccc e 43
4.2 Deskripsi Umum ReSPONdeN ..........cccceiieiireiieiiese e 44
421  Deskripsi Umum Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.......44
4.2.2  Deskripsi Umum Responden Berdasarkan Pekerjaan.............. 44

4.2.3 Deskripsi Umum Responden Berdasarkan Pendidikan

TErAKNIT ..o 45

4.3 Uji Validitas dan Reliabilitas .............cccccooveveiienieicc e 46
431  UJIiValiditaS.....cccooiiiiiiiiiiceceee e 46
4.3.2 Uji Reliabilitas .........cccoooiiiiiiiiccs e 47
4.4 Pengujian SEM .......coooiiiiiiie e 49
4.4.1  Structural Equation Modeling (SEM) ......ccccccvvveiieviviic e 49
4.4.2  Pengaruh Langsung dan Pengaruh Tidak Langsung............... 51



4.5 ANalisis ASUMSI SEM ... 53

45.1 Evaluasi Normalitas Data............cccoeeveiieniiiienie e 53
45.2 Evaluasi Multivariate OQUtliers..........cccocviiiiiiinie e, 54
45.3  Evaluasi Multikolonieritas dan Singularitas .............c..cccccoc...... 55

4.6  Pengujian HIPOTESIS.......ccoiiiiiiiiiiiiisiieeeie et 56
4.6.1  Pengujian HIPOtESIS L.......ccceiiiiiiiieieniesiseseeeee e 56
4.6.2 Pengujian HIPOteSIS 2........ccvviiiieiiieiieiie et 56
4.6.3  Pengujian HiIpOtesSiS 3.......ccccoveieiiiiiieie s 57
4.6.4  Pengujian HiPOtESIS 4.......cccoiveieiiieiierie e e e sie e sae e 57
4.6.5  Pengujian HIPOtESIS 5......cooiiiiiiiiiieic e 57

4.7 Pembanasan ..o s 58
BAB V KESIMPULAN ..ot 59
51 KESIMPUIAN ..o 59
5.1.1  Kesimpulan atas Tujuan Penelitian ............cccccovveveiieiieieinnn, 59
512  Kesimpulan atas Masalah Penelitian ...........ccccoovviiininninnnns 60
5.1.3 IMPIIKaST TEOFETIS. ...cviiiiiiiiieieee e 62
514 Implikasi Manajerial ...........cccccovveiiiiiiic e 63

5.2  Keterbatasan Penelitian............ccocoviiiiiiineiiiensssee e 64
5.3  Agenda Penelitian Mendatang ..........cccceovvirieieienineseseseeeeee e, 65
DAFTAR PUSTAKA ettt e et e e e e nnae e 67
LAMPIRAN ...ttt ettt e e e s st e e e e nnba e e e e anreeeeeanes 70

Xi



