DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
PERSETUJUAN SKRIPSI ....ocoiiiiiiceseee e i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN. ..o i
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ... iv
MOTO DAN PERSEMBAHAN ......ccooiiiiiiiiiieeseese e Vv
ABSTRACT oottt re e Vi
AB ST RAK e vii
KATA PENGANTAR .ottt viil
DAFTAR TABEL ..ot Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVi
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah............ccccooveviiiiiiciicie e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN .....c..oviiiiiiiiice e 17
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian. ..o 19
1.4 Sistematika PENUIISAN.........ccoooveiieiiiieciese e 19
BAB Il TELAAH PUSTAKA ..o 21
P R I T o P U T I =To o ST TURPPR 21
2.1.1. Perilaku Kewargaan Organisasi Perspektif Islam ................c.c....... 21

2.1.2. Etika Kerja ISIam ... 25

2.1.3. Persepsi Dukungan OrganiSasi .........ccvevveiiveeieesiieesiee e eseesne e 29

2.1.4. KepUASAN KN a.....ccviiiiiiiiieiic ettt 33

2.2 Penelitian Terdahulu ..........cccooeiieiiie s 37
2.3 Hubungan Antar Variabel ... 42

2.3.1 Pengaruh Etika Kerja Islam terhadap Perilaku Kewargaan
Organisasi Perspektif ISlam ..........cccooviiiiiii i 42
2.3.2 Pengaruh Persepsi Dukungan Organisasi terhadap Perilaku

Kewargaan Organisasi Perspektif Islam............cccccooviiiiiiieiinenns 43



2.3.3 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Perilaku Kewargaan Organisasi

Perspektif ISIam ........ooi i 44

2.4 Kerangka Penelitian .........cccccooeiieiiiiie e 45
2.5 HIPOIESIS...cuieiiieiecieeie ettt ns 45
BAB 1l METODE PENELITIAN ...ttt 46
3.1 JeNiS PENEITIAN ....coiiieiiciie e e 46
3.2 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ............................ 47
3.3 Populasi dan SAMPEl ..o 49
3.4 Jenis dan SUMDBEr Data........cccoovviiereiiiiieseee e 51
3.5 Metode Pengumpulan Data..........ccoceviiirieieneieseseseseee e 52
3.6 Metode ANALISIS.......ccoviiiieieerie st 53
3.6.1 Analisis DesKriptif.........ccccoveiiieiice e 53
3.6.2 Uji Validitas dan Reliabilitas...........cccooiiiiiniiiniiec e 54
3.6.3 Uji ASUMST KIGSIK ......oviiiiiiiiiiiiiice e 55
3.6.4 Uji HIPOESIS ....veivieiviciectiecie ettt 57
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......cocooiiiiiieieeseee e 59
4.1 Gambaran Umum UIN Walisongo Semarang..........cc.ceeveveeruerenenesennenn. 59
4.1.1 Sejarah UIN Walisongo Semarang.........cccceeerererieeieenenenienesennens 59
4.1.2 Struktur Organisasi UIN Walisongo............ccccceeveevveieiieseeie e 60
4.1.3 Visi, Misi, dan Tujuan UIN Walisongo Semarang..............cccccuee... 62

4.2 Deskripsi Karakteristik ReSPONdeN .........cccoceiiiiiiiiniiieee e 63
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..................... 64
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Program Studi .................... 64
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir........... 66
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan Akademik.............. 66
4.2.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Jabatan...................... 67

4.3 HaSil ANAlISIS DALA.........coieeiiiieiieieee e e 67
4.3.1 Analisis Statistik DesKriptif...........ccccooveviiiiiiiiiicccc e, 67
4.3.2 UjJi INSTUMEN Data......coeiiiiieiiieecie e 72
4.3.3 Uji ASUMST KIASIK ....ccvveiieiiiieee s 73
A.3.4 UjJIE HIPOEESIS ..ottt 76

Xi



4.4 PemMbDANASAN ......coiiiiieie e s 81
4.4.1 Pengaruh Etika Kerja Islam terhadap Perilaku Kewargaan
Organisasi Perspektif ISIam ...........ccccoeiviiiiiiicccee e 81

4.4.2 Pengaruh Persepsi Dukungan Organisasi terhadap Perilaku
Kewargaan Organisasi Perspektif Islam.............ccooeiiiiinniinns 84

4.4.3 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Perilaku Kewargaan Organisasi

Perspektif ISIam .........c.covvviieice e 85

BAB V PENUTUP ..ottt 88
5.1 SIMPUIAN.....oiiii s 88
5.2 Keterbatasan Penelitian ...........ccoovevvieiiieniiiie e 89
5.3 Implikasi Penelitian...........ccccvoieiioii i 90
5.3.1 Implikasi Teoritikal ...........cccccviveiiiricicceece e 90

5.3.2 Implikasi Manajerial.............cccooeieiiiiniiieeee e 92

5.4 Saran dan Agenda Penelitian Mendatang.............ccooevvreeienencnencsesene 94
DAFTAR PUSTAKA .ottt 95
LAMPIRAN ottt ettt e ne e 105

xii



