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ABSTRAK 

 Kepemimpinan yang melayani merupakan salah satu gaya kepemimpinan 

yang lebih mendahulukan kepentingan pengikut/bawahan daripada kepentingan 

sendiri, dapat diterapkan pada organisasi yang berbasis profit maupun yang 

berbasis non profit, seperti gereja. Penelitian ini akan membahas sejauh mana 

praktik kepemimpinan melayani diterapkan oleh para pemimpin dalam organisasi 

berbasis pelayanan. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis karakter 

kepemimpinan melayani yang dibangun oleh pemimpin, serta menganalisis 

penerimaan anggota akan penerapan kepemimpinan melayani pada organisasi 

gereja. Metode yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus, yang mana pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara terhadap 

1 orang pemimpin dan 6 orang anggota, observasi, dokumentasi dan FGD kepada 

4 orang jemaat dalam periode tertentu. Metode dipilih agar penelitian dapat 

dilakukan secara lebih fokus dan mendalam untuk mengetahui praktik 

kepemimpinan melayani pada pemimpin Gereja HKBP Kertanegara Semarang. 

 Hasil penelitian menunjukkan secara garis besar bahwa karakteristik-

karakteristik kepemimpinan melayani sudah diterapkan oleh pemimpin dan 

seluruh bagian organisasi. Karakteristik seperti kasih sayang, visi, pemberdayaan, 

kerendahan hati dan kepercayaan sudah diterapkan dalam fungsi-fungsi 

kepemimpinan sebagai teladan, perintis, penyelaras dan pemberdaya. 
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