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ABSTRAK 

 
Tujuan penelitian ini  adalah untuk mengidentifikasi strategy maps untuk 

perusahaan Agung Teknik berdasarkan permasalahan yang dihadapi perusahaan, 
untuk mengidentifikasi rancangan balanced scorecard yang tepat untuk PT. Agung 
Teknik, untuk mengetahui strategi bersaing terbaik yang dapat digunakan oleh 
PT. Agung Teknik untuk dapat bersaing dengan perusahaan persewaan alat berat 
lainnya di Jawa Tengah. Pendekatan penelitian yang digunakan ialah metode 
penelitian kualitatif. Teknik pengambilan sampel yang diterapkan guna penelitian 
ini yakni purposive sampling.   Teknik pengumpulan data dengan wawancara dna 
teknik analisis data dengan  deskriptif kualitatif. 

 Berdasarkan hasil pembahasan pada penelitian ini adalah, sebagai berikut: 
PT. Agung Teknik menghadapi permasalahan ketergantungan pada produk tung-
gal, rendahnya efisiensi produksi, dan biaya produksi yang tinggi. Untuk menga-
tasi hal ini, mereka dapat menerapkan beberapa strategi. Pertama, mereka dapat 
membuka pasar baru atau mengeksplorasi pasar yang belum digarap dengan 
maksimal melalui strategi map. Selain itu, mereka juga dapat mengembangkan 
produk baru atau variasi produk dari produk yang sudah ada, serta melakukan di-
versifikasi produk. Selain itu, perusahaan perlu memperbaiki proses produksi, 
meningkatkan efisiensi penggunaan sumber daya, meningkatkan kualitas produk, 
dan melakukan peningkatan teknologi produksi guna mengurangi biaya produksi 
yang tinggi dan meningkatkan efisiensi produksi. Dengan menerapkan strategi-
strategi ini, PT. Agung Teknik dapat meningkatkan daya saing dan memastikan 
kelangsungan usaha perusahaan dalam jangka panjang. PT. Agung Teknik dapat 
mengadopsi rancangan Balanced Scorecard (BSC) untuk memantau implementasi 
strategi secara terus-menerus. Dengan menggunakan BSC, perusahaan dapat me-
mastikan bahwa semua aspek penting dalam bisnis terintegrasi dengan baik dalam 
strategi perusahaan. Tujuan bisnis dapat dicapai secara terarah dan terukur melalui 
penerapan BSC. Selain itu, penerapan BSC juga dapat membantu meningkatkan 
efisiensi dan efektivitas bisnis, meningkatkan kepuasan pelanggan, serta mening-
katkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. Dengan demikian, PT. Agung 
Teknik diharapkan dapat mencapai keberhasilan jangka panjang di pasar melalui 
adopsi strategi-strategi yang tepat dan pemantauan progres yang terus-menerus 
melalui BSC. 
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