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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan pajak, sanksi 

perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan kualitas pelayanan fiskus terhadap 

kepatuhan wajib pajak PBB-P2. Variabel penelitian terdiri atas empat variabel 

independen dan satu variabel dependen. Variabel independen penelitian meliputi 

pengetahuan pajak, sanksi perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan kualitas 

pelayanan fiskus. Variabel dependen penelitian terdiri atas kepatuhan wajib pajak. 

Populasi penelitian adalah wajib pajak Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan 

Perkotaan Desa Baturetno, Kabupaten Wonogiri, Jawa Tengah. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan convenience sampling yang dihitung dengan 

Rumus Slovin dan mendapatkan sampel sejumlah 150 responden. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan survei langsung melalui kuesioner. Analisis  

menggunakan metode analisis linier berganda dengan SPSS 26.0. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa seluruh variabel independen : pengetahuan pajak, sanksi 

perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan kualitas pelayanan fiskus berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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