ABSTRAK

Persaingan yang ketat saat ini dan lingkungan yang dinamis telah
memaksa perusahaan untuk memikirkan kembali cara mereka mengelola untuk
mendapatkan yang terbaik dari karyawan. Salah satu cara yang perusahaan bisa
lakukan adalah dengan mengembangkan kreativitas karyawan yang dimiliki.
Dengan hal tersebut, perusahaan bisa memperoleh ide-ide yang terbaik dari
karyawan. Kegiatan yang dapat dilakukan untuk mempengaruhi tingkat kreativitas
karyawan antara lain gaya kepemimpinan, dukungan organisasi, dan berbagi
pengetahuan.

Populasi pada penelitian ini adalah karyawan BSI Region VII atau wilayah
Semarang. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini memakai sensus
dimana seluruh anggota populasi dijadikan sebagai sampel dari berbagai
karyawan dengan jabatan yang berbeda. Teknik analisis yang digunakan yaitu
analisis jalur dengan program SPSS 25 untuk mengetahui koefisien jalur serta
pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.

Penelitian ini  bertujuan untuk menguji pengaruh Kepemimpinan
Transforamtional dan Kreativitas Karyawan terhadap Kreativitas Karyawan
dengan dimediasi oleh Berbagi Pengetahuan pada karyawan PT Bank Syariah
Semarang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kepemimpinan Transformational
berpengaruh  positif dan signifikan terhadap Kreativitas Karyawan.
Kepemimpinan Transformational berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Berbagi Pengetahuan. Dukungan Organisasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kreativitas Karyawan. Dukungan Organisasi berpengaruh negatif dan
tidak signifikan terhadap Kreativitas Karyawan.
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