DAFTAR ISI

Halaman

PERSETUJUAN SKRIPSI ....ooiiiiiiiiieiieeeie ettt i
PENGESAHAN KELULUSAN UJTAN ..ottt s il
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI .....ooeiiiiieiiieeeeeiie e iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN........cocitiiiieeiie ettt v
ABSTRAK L.ttt et ettt ettt et e e s baeeaaee e v
ABSTRACT ettt ettt ettt e ee e eseeaeenas vi
KATA PENGANTAR .ottt et vii
DAFTAR TSI ...ttt st eeebee s en X
DAFTAR TABEL ..ottt et Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt Xvii
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiiieit ettt ettt Xviii
BAB I PENDAHULUAN ...ttt tae e 1
1.1 Latar Belakang ........ccccooiiiiiiieiiiie e 1

1.2 Rumusan Masalah ...........ccccoeiiiiiiiii e, 10

1.3 Tujuan Penelitian ..........cccciviiiiiiiiiii e 12

1.4 Manfaat Penelitian...........ccccoevveiiiriiiiee e 12

1.5 Sistematika Penulisan............cccoeooiiriiiiiiieiciieeeee e 13
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 15
2.1 Landasan TeOTT......cccuiiruieeriieiiiie ettt 15
2.1.1  Perilaku KONSUMEN .......ccceeeviiiiiiiiiiiiiiieeeiee e 15
2.1.1.1 Perilaku Pembelian Konsumen Hijau.............cccvvvevvrieiincneeiennnneen. 16
2.1.2  Theory of planned behaviour (TPB) .......cccoocvevveviiiiiniiiieeieeeeee, 17
2.1.3  Pemasaran HijaU........ccccooeoiiiiiiiiie e 18
2.1.4  Produk Hijau.....ccoooiiiiiii e 19
2.1.5  Minat Pembelian Ulang Produk Hijau .............ccccoviiiiiiiiinnnen. 21
2.1.6  Sikap Terhadap Produk Hijau.........c.cccooioiiiiiiiiiiiiiieee e, 22
2.1.7  Kepedulian Lingkungan ..........ccccccoeevviiiiveciiieinniiie e 23
2.1.8  Persepsi Efektivitas KOnsumen.........ccccoeeevveeivnieeineeiiee e, 24
2.1.9  Persepsi Pengetahuan Lingkungan...........ccccccoevveiiviiieeincciiniennnen. 26

2.2 Hubungan Antar Variabel...........cccoocvvieieiiiiieiiie e, 28



2.2.1  Hubungan antara Sikap Terhadap Produk Hijau dengan Minat
Pembelian Ulang Produk Hijau.........c..occcovieiiiiiiiiiieceee 28

2.2.2  Hubungan Antara Kepedulian Lingkungan dan Minat Pembelian
Ulang Produk Hijau. ........cccoeviiiiiie e 29

2.23  Hubungan Antara Persepsi Efektivitas Konsumen dan Minat
Pembelian Ulang Produk Hijau..........c.ccccovveiveiiiiiniieiciieee e, 30

2.2.4  Hubungan antara Persepsi Pengetahuan Lingkungan dan Minat
Pembelian Ulang Produk Hijau............cccccvveeveiiieiniiei e, 31

2.2.5  Sikap Terhadap Produk Hijau Sebagai Variabel Mediasi Antara
Kepedulian Lingkungan, Persepsi Efektivitas Konsumen ,Persepsi
Pengetahuan Lingkungan Terhadap Minat Pembelian Ulang Produk

HiJAU.oeee et 32

23 Penelitian Terdahulu.........ccocccoviiiiiiiiiii e, 34
2.4 Kerangka pemikiran teoritis...........ccouvreeeriiirreiiiieeeiiee e 40
2.5 Hipotesis Penelitian..........cccooovviiieiiiiiieeiie e 41
BAB III METODE PENELITIAN .....ooiiiiiiiiiiiiteteie e 42
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel................... 42
3.1.1  Variabel Penelitian ...........ccccceeviiniiniiniinniiiiiniciccccie e 42
3.1.2  Definisi Operasional Variabel............ccccooveiiiiiiiiiieiciie e, 43
3.2 Populasi dan Sample ..........coeoeeiiieeeiiiie e 45
32,1 POPULAST ..ot 45
322 SAMPIE ceiiiiiiiii ettt ae e eaae e e 46
3.3 Jenis dan Sumber Data .........c.ccoooiiiiiiiiiiiii 48
34 Metode Pengumpulan Data............cccovvieveiiiiiiciiiieeeeeeeie e, 49
341 KUESIONET ..ottt st e 49
342  Studi Pustaka........cccoooiiiiiiiiiiiiiie e 50
3.5 Prosedur Pengumpulan data.............ccccevriiiiiiiiiiiniee e 50
3.6 Metode Analisis Data ........ccceevviiiiiiiiiiiiiic e 51
3.5.1  UjiInstrumen Data........c.oovviiiiieiiiiiiiiee et 51
3.5. 1.1 Uji Validitas .ooeeeevveeeeiiiiieeciieee ettt sieee et eeevv e e enaeaaenens 51
3.5.1.2  Uji Relabilitas.......cccocvieeiiiiieieeiiie ettt e 52
3.5.1.3  Uji Asumsi KIaSiK ...ccevviiiiiiiieiiiiie et 52
3.5.1.4  Uji NOTMALILAS ....vvvieeiiiirieiiieieeeieieeeree e esiiee e e eireeeseaebeeeesesaeeeennns 53
3.5.1.5 Uji HeteroskedastiSitas ..........eeeeoueeeeeriuieeeeniiee e eiee e eiiie e eeiee e 53

X1



3.5.1.6  Uji MUItIKOINICTIEAS ....vereeievirieeeieieeeriiieeeeiieeeeeeireeeeeivreeeeeineeeeaens 54
3.5.2  Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccccooevvveiieiiieeincier e, 54
3.5.3  Pengujian Hipotesis (Uji Goodness of Fit)......ccccccceevuvreereueeenennnnn. 55
3.5.3.1 Koefisien Determinasi (R?)......ccccceeeeeiviiiiiiieeeeeeiciirieeee e 56
3.5.3.2 Uji Kelayakan Model (Uji F) ....cccoviiiiiiiiniiiie e 56
3.5.3.3 Uji Pengaruh Kausalitas (Uji t) ....cceeeeoiireeiiiieeiiii e 57
3.5.3.4  Uji SODEI (SODEL TSE) ..evveaeneiaeeeeieeeeee et 57
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...cootiiiiiieie et 59
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........c.ccoevveeeviieeeeniieee .. 59
4.2 Gambaran Umum Responden...........cccocvveieivriiieecieie e 60
4.2.1  Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 61
4.2.2  Deskripsi Responden Berdasarkan Usia..........ccooceeeviiiriiieennennne. 62
4.2.3  Deskripsi Responden Berdasarkan Departemen/Jurusan ............... 63
4.2.4  Deskripsi Responden Berdasarkan Tahun Angkatan ..................... 64
4.3 Analisis Deskripsi Variabel .............ccceeveviiiiiiciiieiciee e, 64
4.3.1  Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kepedulian Lingkungan..
..................................................................................................... 65

4.3.2  Tanggapan Responden Terhadap Variabel Persepsi Efektivitas
Konsumen ..o .66

4.3.3  Tanggapan Responden Terhadap Variabel Persepsi Pengetahuan
LiNGKUNGAN ... e 67

4.3.4  Tanggapan Responden Terhadap Variabel Sikap Terhadap Produk
HIJAU oo e 68

4.3.5  Tanggapan Responden Terhadap Variabel Minat Pembelian Ulang
Produk Hijau. .......coooviiiiiiiiiecie e 69

4.4 ANAlISIS DAta....cooiiiiiiiiiiiieie e 70
4.4.1  Uji Validitas dan Reliabilitas ..........cccoocoeieiiiiiinniiieeie e 70
4.4.1.1  Uji ValIditas ...ccceeeveeriiiiieiieeiieeceeee e 70
4.4.1.2 Uji Reliabilitas........cooeeuiiiiiiiiieeiee et 71
4.42  Uji Asumsi KIasiK .....oooviiiiiiiiiii e 72
4.42.1 Uji NOTmMalItas ....c.eeeeeeiiieieiiieiee et ee e e e e ens 72
4.4.2.2  Uji MUultikolNIeritas ..........cccvveeeeieiieeeeiiireesiie e eiieeeeeveeeesnveeeens 76
4.4.2.3 Uji HeteroKedastiSItas .........ccvveeeerrreeeiiiiieeesiieeeeesrieeeeneeeesseveeae e 79

Xii



4.43  Uji Regresi Linier Berganda ............ccoocvvviiiciiiicieciiieecieee e 81
4.44  Uji Kelayakan Model (Uji HIpotesis)........cccvvvreerrvieeeerreeeeinineeennns 88
4.4.4.1 Uji Statistik T ooooooriiiiiiiie e 88
4.4.4.2 Uji signifikansi Simultan (Uji F).....ooooooiiiiiiiiiiieee 91
4.44.3 Uji Koefisien Determinasi (R?) ..........cocovevveiiiiiiiiieiee e, 98
4.4.5  Uji Variabel Intervening (Uji Sobel)......c.ccocoviveiiiiiiiiiiieeeen, 104
4.5 Pembahasan Hasil Penelitian............cccccoviiiniiiiniiniiiniicnnee, 109
4.5.1  Pengaruh Sikap Terhadap Produk Hijau terhadap Minat Pembelian
Ulang Produk Hijau .......cccceeeviiiin e 109

4.5.2  Hubungan Antara Kepedulian Lingkungan terhadap Minat Pembelian
Ulang Produk HijaU........ccccoevveiiiiiiciiiieee e 110

4.5.3  Hubungan Antara Persepsi Efektivitas Konsumen terhadap Minat
Pembelian Ulang Produk Hijau..........c.ccccvvieiviiiiiiiiie e 110

4.5.4  Hubungan Antara Persepsi Pengetahuan Lingkungan terhadap Minat
Pembelian Ulang Produk Hijau.............cccoveiiiiiiinin e 111

4.5.5  Pengaruh Kepedulian Lingkungan terhadap Minat Pembelian Ulang
Prroduk Hijau dengan varibel Intervening Sikap Terhadap Produk

HIJAU ©ooici e 112

4.5.6  Pengaruh Persepsi Efektivitas Konsumen terhadap Minat Pembelian
Ulang Prroduk Hijau dengan varibel Intervening Sikap Terhadap

Produk Hijau .....oooooiviiiiiie e 113

4.5.77  Pengaruh Persepsi Pengetahuan Lingkungan terhadap Minat
Pembelian Ulang Prroduk Hijau dengan varibel Intervening Sikap
Terhadap Produk Hijau.........ccccevieeiiiiiniiiieecieeeeeee e 114

BAB Vet e 115
5.1 KeSimpulan .........oooeiiiiiii e 115
5.2 IMPIIKAST TEOTIEES ...vveeeeieieieeiieie et 121
53 Implikasi Manajerial.............cccceireiiieieiiiie e 124
54 Keterbatasan Penelitian dan Saran Penelitian Mendatang ............ 125
DAFTAR PUSTAKA ...ttt e 126
LAMPIRAN - LAMPIRAN ......ooitiiiiiitieietee et 130

xiii



