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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh biaya audit relative 

terhadap loyalitas dan tingkat loyalitas klien. Variabel independen dari penelitian 

ini biaya audit relative sedangkan untuk variable dependennya adalah loyalitas dan 

tingkat loyalitas dengan dipengaruhi faktor lain yaitu Big 4, Ukuran Perusahaan 

,Pertumbuhan Perusahaan, dan Leverage 

 Data penelitian merupakan data sekunder dari laporan keuangan dan 

laporan tahunan dari perusahaan semua sektor yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia tahun 2011-2017. Sampel penelitian didapat dengan menggunakan 

metode pengumpulan sampel yaitu purposive sampling. Total sampel penelitian ini 

adalah 152 perusahaan. 

 Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi logistik dan analisis 

logistik ordinal. Hasil temuan pada penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh 

negatif pada biaya audit relatif terhadap loyalitas klien dan tingkat loyalitas klien. 

 

Kata kunci  : loyalitas klien, tingkat loyalitas klien, biaya audit relatif 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


