DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ...ttt st i
PERSETUJUAN SKRIPSI ..ottt i
PENGESAHAN KELULUSAN SKRIPSI ......cccoiiiiiiiiiiiieieeeieeece e il
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI .....cooiiiiiiriiniiienrieeeeeeee v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ....ccooiiiiiiieieeseeee s v
ABSTRACT ..ottt ettt vi
ABSTRAK ettt ettt ettt et et vil
KATA PENGANTAR ..ottt viil
DAFTAR TABEL ..ottt ettt Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xvi
BAB T PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........cccoccieviiieiiieniieiiecie e 1
1.2 Rumusan Masalah ........cccoceviiiiiiiiiiiiiiiicceceeseesc e 10
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian..........coceeevieniiiininicniienenienecienens 11
1.3.1  Tujuan Penelitian ...........cccoeevvieiieeiiiiiecieceecee e 11
1.3.2  Kegunaan Penelitian..........ccocoeriieiiiniiiiieieeeeeeee e 12

1.4 Sistematika Penulisan............ccoccieiiiiiiiiiiieniieee e 13
BAB II TELAAH PUSTAKA ..ot 14
2.1 Landasan TeOTl ....cccccuieciieiieeieerte ettt ee e e e 14
2.1.1  Perilaku Konsumen ..........ccccoceeviiiiniiiiniinincnececeseeeeseeeees 14
2.1.2  Perilaku Konsumen ISlam .........c.ccccoueviiiiiiiiniinininiiinencncncscnes 15
2.13 Theory of Reasoned ACLION ...........ccoueevueesieeecireesciieaeinessieeesisenees 17
2.1.4  Pengambilan Keputusan dalam Perspektif Islam............................ 18
2.1.5  Technology Acceptance Model .............cccoovoeeieiioieiieiieeeeen, 19
2.1.6  LinkAja Syariah.........ccccccooveviiiiiiiiiiiiiieeee e 21
2.1.7  Penerimaan Teknologi .......ccccccevriieiiiiniieiiecie et 22
2.1.8  Literasi Digital ........cocieiiiiiiiieee e 23
2.1.9  Literasi Keuangan Syariah ..........c.ccoceoiiiiininiiniiniiiecneeee, 25
2.1.10  Kepatuhan Syariah .......c..ccocoviiiriiiiniiiiieeeeeeeen 26

2.2 Penelitian Terdahulu...........cccocoiiiiiiiiiiiieccee 27

xi



2.3 Kerangka Pemikiran TeOTItiS. .....ccevueeririeriieierieeie e 34

2.4 Hipotesis Penelitian ..........cccooceeeieriieiieieeeee e 36
BAB Il METODE PENELITIAN ...ttt e 38
3.1  Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel.......................... 38
3.1.1  Variabel Peneltian ..........ccccoovieviriiiniininiiniiiicieceeeeeececens 38
3.1.2  Definisi Operasional Variabel...........cccccocvvveiririecrienieeiieree e, 38
3.2 Populasi dan SAMPE .......cc.cccvereieviiiiiiiiieeteee e 40
32,1 POPUIAST..c.viiiiiciiieiiecieeeeee et e 40
322 SAMPEL..ceiiiiiiiiiic e 41
3.3 Jenis dan Sumber Data .........cccooiieiiiiniiiiieie e 42
T 20 BN D F:1 72 10 o 4112 (USRS 42
3.3.2  Data SeKUnder........cccooeiiiieiiiiieieeeteee e 42
3.4  Metode Pengumpulan Data ..........cccoeoiieiiieiiieieieeeeeeee e 43
3.5 Metode ANAliSIS.....cccviecuieiieeeiieeiieieeeiie ettt 43
3.5.1  Analisis Statistik Deskriptif.........cccocovveeieiiniiiiiieiccieeeeee e, 43
3.52 UjiInstrumen Data.........ccccovviieiiiiiiiiiecieeeeeeeeeeeeee e 46
3.5.3  Deteksi Penyimpangan Asumsi KlasiK..........ccccoeevvevieeiievencieenen. 46
3.5.4  Analisis Regresi Linier Berganda ............cccceevvviiciiincieiiiieceieeens 48
3.5.5  Uji HIPOLESIS ettt 49
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooiiitiieteeeee et 52
4.1  Deksripsi Objek Penelitian..........ccocoeeieiiiiciiinieiieiee e 52
4.1.1  Gambaran Umum ODbjeK .........cceevuirvrirriieiieieeieeree e 52
4.1.2  Gambaran Umum Responden ...........ccccceevvieiiiiciieniiiciecceeeieeee 53
4.2 Analisis Data ......ccooiiiiiiiee e 55
4.2.1  Analisis Statistik Deskriptif.........cccoceviniininiiniiineieeeeeen 55
422  UjiInstrumen Data.........ccoccevierieienieierieseeeeeee e 59
4.2.3  Deteksi Penyimpangan Asumsi Klasik..........coccooriiiiiniieinnne 61
4.2.4  Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccooevviiiniiiicienieeicee 66
4.2.5  UjJi HIPOTESIS wuvieiuriiiiiiieciieecieeesiree ettt et eire e eir e s tae e evaeesavaeesevae s 68
4.3 Pembahasan ..........coceviiiiiiniiini e 71
4.3.1  Pengaruh Penerimaan Teknologi terhadap Keputusan Menggunakan
LinkAja Syariah............ccceiiviiiiiiieciiie ettt 72

X1l



4.3.2  Pengaruh Literasi Digital terhadap Keputusan Menggunakan LinkAja

SYATIAN. ..ot e 74
433  Pengaruh Literasi Keuangan Syariah terhadap Keputusan
Menggunakan LinkAja Syarial.............ccccceoveiiiiiiieiiiiie e 76
4.3.4  Pengaruh Kepatuhan Syariah terhadap Keputusan Menggunakan
LinkAja Syariah...........cccceiveiiiiiiieccieeceeeces et 78
BAB V PENUTUP ..ottt 82
5.1 KeSIMPUIAN......oooiiiiiiciicieceeee ettt e e s 82
5.2 Keterbatasan Penelitian ...........ccccoceeiiiiiiiiiiniiniinicecceeeeeee 83
5.3 SATAIN..eiiiiiieeiteet ettt st sr e s erees 83
5.3.1 Saran Bagi Penyedia Layanan.............cccocoeeviineiiecienieeieceeeeenen. 83
5.3.2  Saran Bagi Penelitian yang Akan Datang ............cccccceeeeenennnennen. 84
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 85
LAMPIRAN — LAMPIRAN ....cc.oiiiiiinitietete e 92

Xiii



