ABSTRAK

Industri pariwisata telah muncul sebagai pendorong kemajuan sosial
ekonomi yang signifikan, ditandai dengan pertumbuhan dan diversifikasi yang
eksponensial selama bertahun-tahun. Di antara berbagai manifestasi pariwisata
kontemporer, Prambanan Jazz Festival berdiri sebagai tujuan utama yang menarik
banyak pengunjung. Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki faktor-faktor yang
mempengaruhi niat berkunjung kembali ke festival tersebut dengan latar belakang
pertumbuhan dan perkembangan pariwisata.

Hal ini berdasar pada adanya penurunan dan stagnansi jumlah pengunjung
Prambanan Jazz Festival setiap tahunnya dan penurunan angka memorable tourism
pada pra penelitian terindikasi terdapat permasalahan bahwa dalam pertanyaan
"Whether you get a memorable tourism experience after visiting Prambanan Jazz
Festival?" mayoritas menjawab "Tidak". Melalui analisis yang komprehensif,
penelitian ini bertujuan menganalisis Perceived Value, Perceived Trust, Service
Quality, dan Memorable Tourism Experience terhadap Revisit Intention. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik purposive sampling. Sampel
pada penelitian ini berjumlah 220 dengan kriteria warga negara indonesia, berumur
17 tahun lebih, dan pernah berkunjung ke prambanan jazz festival (2018-2023).

Hasil penelitian ini menunnjukkan seluruh hipotesis diterima dengan kata
lain, Perceived Value berpengaruh positif signifikan terhadap revisit intention,
Perceived Trust berpengaruh positif signifikan terhadap revisit intention, Service
Quality berpengaruh positif signifikan terhadap revisit intention, Perceived Value
berpengaruh positif signifikan terhadap memorable tourism experience, Perceived
Trust berpengaruh positif signifikan terhadap Memorable tourism experience,
Service Quality berpengaruh positif signifikan terhadap memorable tourism
experience, dan Memorable Tourism berpengaruh positif terhadap Revisit intention
di Prambanan Jazz Festival.
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