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ABSTRAK 

 
Smart city Kota Magelang bertujuan memberikan pelayanan untuk 

masyarakat secara efektif dan efisien. Namun, dalam pelaksanaannya mengalami 

permasalahan terkait pelayanan publik dan partisipasi masyarakat. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui solusi, inovasi pemerintah Kota Magelang 

dalam pelayanan publik, dan E-partisipasi masyarakat.  

Penelitian ini menerapkan pendekatan analisis deskriptif. Data primer 

diperoleh dari pakar yang berkompeten dari Dinas Komunikasi, Informasi dan 

Statistik. Data sekunder didapat dari DataGo dan Badan Pusat Statistik (BPS). 

Hasil dari penelitian menunjukkan inovasi Dinas Komunikasi, Informatika, 

dan Statistik Kota Magelang menciptakan aplikasi Magelang Cerdas yang dapat 

memudahkan masyarakat dalam memberikan pelayanan publik serta pelayanan free 

wifi. Solusi permasalahan adalah melakukan sosialisasi kepada masyarakat dalam 

pelayanan publik berbasis smart city dan menjadikan masyarakat yang melek 

teknologi. Rekomendasi strategi adalah memperkuat kerjasama antar OPD, 

mendorong masyarakat berpartisipasi dalam kebijakan pelayanan publik berbasis 

smart city, mengoptimalkan respon aspirasi masyarakat dan memperluas sosialisasi 

terhadap kebijakan dengan cara penyeberan secara media sosial, media elektronik 

dan sosialisasi secara langsung.  
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