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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh voluntary and forced 

compliance terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kota 

Surakarta. Variabel voluntary compliance terdiri dari pengetahuan perpajakan, 

keadilan pajak, peluang tax evasion, kualitas fiskus, sedangkan forced compliance 

terdiri dari sanksi pajak 

Populasi dalam penelitian ini adalah para wajib pajak orang pribadi (WP 

OP) yang ada di KPP Pratama Surakarta. Tidak semua WP OP efektif ini menjadi 

obyek dalam penelitian ini karena jumlahnya sangat besar dan guna efisiensi 

waktu dan biaya. Oleh sebab itu dilakukan pengambilan sampel. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan metode purposive sampling. Jumlah sampel ditentukan 

100 orang. Metode pengumpulan data primer yang dipakai adalah dengan metode 

kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

analisis regresi berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS 23.  

 Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka diperoleh kesimpulan 

bahwa pengetahuan pajak, keadilan pajak, kualitas fiskus, dan sanksi pajak 

memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kepatuhan tingkat kepatuhan 

WP OP, sedangkan peluang tax evasion memiliki pengaruh negatif yang 

signifikan terhadap kepatuhan tingkat kepatuhan WP OP. 
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keadilan pajak, peluang tax evasion, kualitas fiskus, sanksi pajak.  


