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ABSTRACT

I n recent year s, we have witnessed a
traamcti ons and marketing, from convention
mar keting on soci al medi a has shifted t
i ndividuals with great influence on soci
products andchsaeargwei dess .clTehlirdy visible in t
I ndonesi a, which experie®ted 22B0st d4rmtei2adl2
mar ket value of fashion products in | ndo
i ncreased to 21. 6dNhilsi lrleisemrd®D aiims2@ 3 det e
opercei wmandl tpreustei vyerdomephave base i ntention
towards influencers as an intervening var.

The sample used in this research was 1;:
City who have purchased Jiniso product s.
Equati on Mo d el ( SEM) anal ysi s met hod wi't
processing tool

The research results found that perceli
attitodwdesds influencers, perceived behavi
attitudes towards influencers, perceived
I nt entperncei ved behavior contrnolt emdaadmd pos
attituds itmfWlarencer s had da ngexitliener es diletcs
tests carried out using AMOS show that al
direct i nfl ueeoe,i ome rpcueri cvheads et riunstt has an |
pur c htaessen hmough attitudes towards influenc
Keywords: Perceived Trust, Perceived Bel
I nfluencers, PRPurchase I ntention
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A B S TAKK

Dalam beberapa tahun terakhir, kita tel
dalam duksia damngpamasar an, dar i met ode K¢
Khususnya, pemasaran di media sosi al tel a
di mana-iinddvviddudengan pengaruh besar di f
unt uk mempr omo sliakyaathepu b dhla nd ami terlihat
produk fashion di l ndonesi a, yang mengal a
2002hi ngga 2023. OPaddal aahpmas&02 produk fas
mencapai 15,12 miliar USD, midianametiSbg lpatd a
202Beneliinii ahertujuan unt upe rnceen gvedtdanhtuti u spte
percei vedcobnebreohadap mi nat pembel i an den
influencer sebaegaenvagi abel

Sampel yang di guniarkianb ela3dlaend geehmelleint iyaann ¢

berdomosi |l i di Kot a Semar ang yang pernat
penel itian I ni menggunakan met ode analis
dengan apli kasi AMOS sebagai media al at pe

Hasi | pemelmutkiaamnplemdtwa vedr geamugdr uh pos

terhadap si kap peerrcheaidvaepd ibnebheauvpiamrg ag¢ awrmt rpools
terhadap sikap per daidalpdriprefnigsate uchhernegat i f
mi nat p epnebrecleii avne,d blebhearvp eomrg acaurht rpposi t i f t €

pembel i an, dan si kap terhadap influencer
pembel i an. Hasi | dar i uj i yang dil akukan |
meskipamcei vad dak uantemi | i ki pengarn mkat | ang
pembel i gner ctee tvregumitlrilkkst pengaruh tidak | ancg
pembelian mel alui sikap terhadap influence

KatkkuncRer cei veR®RerTcreusvted Behawiikrap Cd retrrhald
I nfluencer, Mi nat Pembel i an.
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PENDAHUL UAN

Latar Bel akang

Dal am bebet &pa kilikart iam nteenlyaalkk b a gan man a
ma stae laamh ber ubamedikd us asunlgbbir ggé&ksergrama h
masaran(Phbobaurdot@wmbuhan dar i pemasar an

mbuh dengan pesat pada mul anya ketika

i sebabkan masyarakat yang makin banyak me

i bur an dan alterngtFirfanaing. cOlt e b2 @s2ixmibalii ts

masaran influencer menjadi hal yang di gl
na menjangkau audiens dari katar ggendpeaa,s
masar an influencer adal ah j eni s pemas
komendasi produk yang direkomendasi kan

njual an dari produk vyang di promosi kan.

i dak haneyna ubae raunp as apj a, tetapi juga sepert

|l anggan, penyebaran i nf or masi dar i mu |
| anggan dengan produk( Klaamal deg@ @ sPaari2® &1t ) p
oduk fashion di I ndonesia juga menjadi

rgeseran pemasaran ke arah pemasaran inf
Dengan perubahan pebi ameknug ghhomak@ameni ny &t

bagai aktivitas kesehariinan nsyuad,a hb ameyl aakk upke



pemasaran seocalbBnenbthahkebbhgategi pemasar a

konsumen dalam mel akukan kegiatan aktivit

kei ngiannya secara online tel alk!| m&mkaat p
penjual an dan pemasaran secara online. Perl
sosi al dan eCommerce, begitupula dengan pe

Berdasarkan pada penelusuran terhadap

dal am berbel anj & e gwtnilah ame nceanruhkei ngi nanny

di cer mat i perubahan tersebut:
TabelPer.ubahan Perilaku Konsumen
N o Fenomena
1 |Semenj ak pandemit rGOVMIKD penggunaari
meni ngkat sebesar 35% di tahun 2
2 |Pada tahun 2021, belanja mel al ui

eCommer ce

3/90% Perusahaan diperkirakaan t el

pl atform pemasaran dan | ayanan p
4 |185% pembel.i membaca review asteadel
mel akukan bel anja secara online.

5(71% pemkkkeome nmiearsi kan produk yang
atau media sosi al

Sumb8tratisti k eComm&yce @il ogahdnakRB822 pada

Dapat dilihat dar i per.ulbbbhawapéeei haku ¢
perubahan peril aku dalam kegiatan ber bel
perusahaan. Perubahan ini mewaj i bkan peru
tersebut unt uk dapat mengi kuti persaingan
juga menj adi salah satu segmen pasar yang

pemasaran, dari konvensi onal menj adi secar



Jeans adalah salah satu produk fashion

Kini dan digemar.i o | e hk abl aannygaghkm aoér naamkag y p uora i
dewasa. l ndonesia termasuk salah satu ek:¢
garmen dan tekstil (TPT) ke pasar duni a,
menj adi salah satu penyumbang dehliiem dion
Il ndonesia memiliKki pangsa p®&aayea mibanrly bes a

selama periode tahun 2018 hi peggitunbiwh8a nme
pendamprdaumk f ashion.

Pasparoduk dfiaslhn dmmegsaipamur unan p8&da tahu
2020, hal I ni mungkin di sebabkan ol eh
ekondamer ubahanygagadhise ppb @\ KdOBkha n
tetapi, permpdaomatka kfeapslzha laoirm menguat pgdag dap
tahudhi2l®@gaKemaidkan pendapatan i ni di predi
hi ngga menyYéntBidhd amagrk aAS di tahun 2028.

GambatPelndapatan Pasar Produk Fashion

Segment Revenue

30
25 21,69 22,6

19,47
20 157 17.08 1545 15096
1
l I I I
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

6 23,61 24,55 25,47 25,81

o o1 O

dalam milliar USD (US$)
(&3]

B Segment Revenue

Sumber: Statista Market I nsight



Sel ama -bamuahuwmust i produk pakai an K
memi | i ki nil ai ber k umd rigdansg ihdleermatsiakiu are niga g e
Padahal , di I ndonesia tidak sedi kit pr odu
salah satu produk deaesatiokal elyamagalkamupa
gener asi Zadlal d mdbliarkisd @ i di sebabkan Jinis
cuttipmganmkns yang berkualitas sehingga ny

prodgakg ter jMenrgekkauli ni so di dawmmgudO0 h8&adbhegh

Fiona yang memil i ki konsep jacdns.euPptedln sana
mul anya, Jinisotbeaklpiar ntyoak omeonuftiuisnkean unt
penjualan online karena meli hatakaerybahny
awal nya gemar bel anj a of fline menj adi | €

Keputusan berpindah ke r ascaohmmemnlicien emeimbia wa
Jiniso | ebih dikenal ol eh masyarakat sehir
dan bearuphentgear hadap mpManj uanliant emebruekkta. dar i

menunj ukkan nbabwanenj adi brand fas-hi on I o

commerce, dengan pengi kut pada akun offi ci



Gambaz2 1.
Brand Lokal PaidciomgmePapgul er di e

Peringkat Brand Fashion Lokal dcemmerce
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Menel aah strat agigednbehs & onmessokme gtgear hi t ur
sebagai brandi Par memi | i ki beberapa strate
acti vepgckansapdhhlhy i ni yang membuat produk
nyaman digunakan. Selain itu, Jiniso memi
produknya, ppaiatyyanadengang baiyanigejr&dadidlagn kc
sebasgaindar pel ayanaenmblailniasno,b asreapnegr tjii kpae ntg
yarng dak sesuaciacpaets.anthanl aitmaiu me mbuat konsur
per ctaeyrah ad aspe hdinmgigsao konsumen tidak sungkan
produk Ji nbirsaonsleaenmikn qqgai kenal

Sel au, ot riat egi yang paling berpengaruh
Jinadalmeamyedamagagar an Khusus u rstelbkelsOb r ay a

persen dar.i keuntungan setiap bulannya. H



bul annyasmahimgaegadlkdnalasyar akat, Khususnya
yang menjadi target pasarnya. Strategi pen
Jiniso adal ah menjal i n Kk eernjdaosrasneawneédndantgeagni 1ir

sangat berpengar uh tkearrheandaa pt ipdeankj utfad rayna Jme
me mbbhikionsumen | ama, tetapi juga membuat
Jindam tertari k uBtuo&tengimbdéengamul mengguna
mel al ui i nif i1 lue exrele eitaitiragme nj adi Jd airi & op egmangya
paling sering dijumpai, khususnya di sosi a

Gambal3 1.
Mar keting menggunakan I nfluencer

delvin yau - 2023-7-25

help me pick an outfit! #Jiniso #JinisoEmangKeren #HighwaistJeans
#BaggyJeans
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I nfluencer adalah seseorang yang memil.i

kenaluascdramedia sosi al dan kegiatan ya
pat memengar uhi pengi kut ataujponsoor ang
nggunakan i nfl uencer sebagai sal ah sat
mengar uhi tha mame pekamasiuimedred wa.n  Yau deng

ma pengguna @a&luni Mmeau adisoak anh ny a, yang
ngi kut di Ti ktok dan 459. 000 pengi kut di
nNg mempromosi kan Jiniso di 3media sosi al
MenuKaotl er,iMhM20lu@nhcememaj kltpada indivi
mi | i ki pengaruh yang signifikan dalam
mberi kan i nfor m&sit adars elv airptaHiaayrieds u R(e2md0=809 |
nNg menganaggaspe biangfaliu emnicreak ketiga yang d
mbel i an pel anglgoan (s mr ogdsipgearnt.i ngnya
nten dalam konteks i niind dmne nierkia,n kdaenn goaarh wi
usus dalam bidang tertentu dan basis pen
mpak yang signifikan dalam pema&aran me

0, U@ nunj ukkan bahwa individu yang memt

ngi kut media sosi al mel al ui keahlian de
bstansi al me me n g arQd heih kkeapruetnuas a nt uk o nksaumne n
fluencer adalBhdboremedi gasgsakl dan memb e

ngme&lud !l ui kt oenl taehn dyi abnuga t .



I nfl uence,r avtaalk egemasaran influencer, n
roi pemasar an mul ut k e mul ut yang di ke
nekannkgagiu nkgeayn o pi niucan uk eankenryampai kan pe:c

pada khal ayaByryme gP @ @b éhk tliufass'erupa juga

(&@hly) menganggapnya sebagai i ndi vi du

ngan mer ek pribadi yang kuat . Pemasar a
ngan dua bentuk pemasaran | ai n, yakni [
nten. bMemskdlpukampanye influencer mengan:
nyebarkan i nfor masi mel al ui jaringan pr |
ring memasukkan el emen konten, bai k yanc
mun demi ki an, kneessakmapaunn, tpeerntdaaspaartan i nf | u
dia sosial, dan pemasaran kmasiemgtetapl a
Dalam konteks online, konsep ini dapat

|l ah me mbangun basi s pengi ktuit ldrn s t @mlg a tafmc

YouTube, atau blog, yang dianggap sebagai

r ek unt uk meni ngkat kan kesadar(@be akan

Veirman,Un20k7)me mahami hubungan amtpar a S

i nf | upearceee i, vieadmetrces tv e d b edh aawmigagra pc csretbraogla i

ng memengar uhi si kap konsumeank hi engjadap
rkaitan dengan mPernt e ipwaadngtaiceus t praalrae ksae.b e

uh konsemeayamempeandal an dan +kmataeagmdiamas

tindakannya. Keti ka seorang konsumen me mg
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kin bas&m

dengan si kap, hal i ni ju

ril aku konsumen juga men:t

si kbhpm,da2O02rd;ndd n mogeumb 2 0 1
i an, k eapru tplesmebre | ii rachi Wdiadguw t un
n mel al ui si kag Japbswal f r

sn kta@r kkawmdhap peril aku ter sce
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Memper hati kan hasil dar i prasurvey yan
sebagaian kecil masyarakat wilayah di Kot e
responden pwek ammlgiame pgseldagai jumlah mini ma
kuant(iKteatliifngerrtmmek@ @@ 0O hui persepsinya terh,
online yang saatiibndi pedahghmaraak |t erjaadr v

TabedPrla.syRessepon tneirnhaatgp abpea iproduk Jiniso
N o Pertanyaatn Juml g Hasi |

Respol
Ya | Ti d{MungK
1 |Apakah anda m 30 60%U 40% 0%
Jiniso?
2 Apakah anda 30 60%U 40% 0%
mel akukan pen
produk Jin
3 Apakahmeamida k 30 56, 40% 3, 39
beli terhadai
mel al ui pl at
4 Apakah menu 30 53, 40% 6, 79
pembelian onl
di bandi ng d
5 Apakah anda i 30 43,143,413, 3
transaksi se
Sumbkasi | prasurvey respon mas®@2akat Kot a

mi npaed mb eolnilainn e

mi npémbel i an

Berdasar kan hasi |

khusunya secar a

onl ine
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onl i Nampa lony&
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me mang me mer |
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strategi pemasar an ayna nfga kpteorrl pile adid rad,iu\ksiehpye mrdteis
perceived bedhanwi srkamnteohadap influencer
meni ngkat kan miant pembeli an.

Berdasarkan dat anyamgpateldalkketdiahabarmlhw
memengar uhi miemadtadpe Ml @leirzm i edehgnlett b e s v e d
behavi org tditkd lr I ni juga berpengaruh t €
mel al ui sikap terhadbprdaddnulearcepegndlkiaini at
ditemukan gap at au Kkbeesbeenrjaapaag gaxhndifma g ii llpie n d a
penelyiatnigamerbbae ka i tu hubungan yang signifi

Pada peAleHartriaaphalfira2 (p@e2dppat per bedaa
penelsiitkiaapn t er hadagdap n i oabh,c@adrizment2hraenz
(202da)Magano tenOeaZpat perbedagoaenmchiaced pPpren
terhadap mi,Aal apeddalsizaagnn te2 0 ap pt per bedaan
pelhnietpieacnrc ei ved berthearvhimodreapt ¢ ebhableabdiaann ( 202 0)
damandri murtjtahdapat20@2e&nbedapar cheaisvidd pternue

terhadap si kap. terhadap influencer

Perbedamagpaasi ¢t i adha ptaetr dnmdyddlbaum 3 saebbed g ali.

beri kut



Tabed 1.
Resear h Gap
Penel i ti Vari abel Tujuan Pe| Meto¢ Obj e Hasi|Neg
Judul X Y Penel|Penel|Penel ra
Al FarrajSi kap/Minat|{PenelitianAl at Day a Si kap|Yor
Examiniifterhalpembelbertujuan |Anal:i|tari k|{terhajni a
i mpatt i nfl u menyelidi klSEM keper|influ
I nNpuenc¢ kredi bfl ugeAMOS an dajti dak
credi bil (yaitu day/Respolkeahl|berpe
di mensi ( kepercayaan: terhajuh
attract. terhadap n 384 ni at signi
trust wo.| mel al ui pefoll ojpembe|ter ha
and exp¢ keterlibat/klini|di i nfMi nat
the pur( kognitif dder majder majpembe
intent i ( kal angan kigi es|gi es
aest het| der matol og/di ak|di
der mat ol Yordani a. |l nstajyor da
i ndust ry
Lim (B®Wé¢Si kap|Minat|{PenelitianAl at Sosi a|Si kap|Mal
| mpact (terhalpembe|bertujuan |Anali|medi ajter hajysi
Medi a i nfl u me ngpuginigar [SEM i nfl ulinflu
| nufelncer soci al me d AMOS |terhalbempea
Pur chasg influencer{Respo/minat|juh po
Il ntent i ( mi nat pemb|n: pembeldan
t he Medi dengan si kl200 di signi
Ef fect konsumen s|{respojunive|terha
Cust ome var i a&ldelasmmahas|s neg|/Minat
At titud ¢ mahasi swa |(uni ve|Mal ay|pembe
negeri di neger
Mal ay
Cabd&nan? |[Perce|Minat|{PenelitianAl at Perce|Perei WSpa
(20BR2@Ww Trust|pembe|bertujuan [Analiftrustftrust|ol
gener ati mengduijmens |{SENPLSi ness|berpe
and mal | me mengmenud|Respo|produjuh po
percei V¢ infl uPaceenll6 i nvol|dan
i nfl uen( trweritt hi nejpengi|ntdan |[si gni
recomme | product i,nYinfl ulperce|terha
S Per c¢ damercei ve|Mil eniri sk Mi nat
trust wol dan 1l|Pembe|pembe
product Gener|produ
i nvol vel X fashi




and per( yang
risk mend a
rekom
asi d
Spany
Magano (Perce|{Minat|{PenelitianAl at Per sefPerce|lPor
Attitud¢Trust| Pembelbertujuan |Anali|lkredi|trusd/gal
fashion menguj i pe SEM s, ber pe
i nfl uen: si kap ter hAMOS keper|fuh
medi at o1 i nfl uaheamr|Respojan, signi
purchas g hubungan a/n: 50|perse|terha
intenti ( satu sisi,lpengglkeahl|Minat
kredibilit{sosialkesuk|pembe
kepercayaamedi ajlkesam
keahl i an, keakr
kesamaan, dan d
dan daya t tarik
sisi |l ain, terha
ni at
me mb e
penggd
Ssosi a
medi a
Portu
Asl an (JPerce/Minat|PenelitianAl at SertififPerce|Tur
The inflbehav|Pembelbertujuan |Anali|lhal al|Behayv
hal al aycontr menguj i pe SEM nor mall con
hal al c ¢ kesadaran [AMOS |subje|tidak
Ssubject.i Sertifikat |Respolkontr|iberpe
nor ms, subjektif,n: 36lperilfuh
percei V¢ peril aku ymusli|jyang |signi
behavi ol dirasakan,|yang |diras|terha
contrtodd kepercayaamengk|si kkaampMi nat
and tru: niat pemioe umsi keper|pembe
purchasg makan|fan
i ntent i ( dan terha
cul inar )y mi numni at
product ¢ hal al |pembe
Mus !l i m pahamprodu
cCostume. sertijkulin
Tur key hal al|kal an




pel an
Mus | i
Tur ki
Hasan (JPerce|{Minat|(PenelitianAl at S kap,Perce|l nd
The inflbehaviPembelbertujuan |[Anali|nor majlBehav|esi
attituddgcontr mengenpngapuSPSS |subje|lcont
Subjee cnto si kap, nor|lRespojdan ber pe
and per( dan persep/nl100 |persejuh po
behavi ol peril aku tlkonsujlkontr|dan
control pembelian |produjperil|signi
organic oo gani k pangalter halter ha
pur chasg organini at Mi nat
intent i ( |l ndon|pembe|pembe
yang |panga
mengg|or gan
kan ml ndon
onl in
l nst a
Bal aban|Perce|Si kap|PenelitianAl at Kual i {PercelRom
What deftrustiterhalbertujuan |Anali|infor|Trust|ni a
young p¢ I nfl uymengpp yan SEMLSyang |berpe
foll ow menentukanRespo|diras|iuh po
i nfl uen:q muda mengi|{n: 10|dan dan
role of i nf | uReenrceer{pengglkeper|si gni
i nfor mat kualitas i|l nstajan ter ha
guality yang dirasj/dajnugiter ha|Si kap
trust wol kepercayaamerup|ni at terha
on user ¢ ni artg gpwn a n penggli nfl u
foll owi | mengi(Kwtlil gpengg|unt uk
intent i ( influencer{YouTu|mengi
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medi a
Ro man
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Berdasaragnanat ar bred saslaanig di at as dan
k ei niksotnesn a n -ppeenred li itti iaanp esneebleiltuimnnyear,asa per | u
penel i ti anmdnrgienail any bpuienrgcaeni vamip atrrauesitv e d
behavi ort ea dimatdragal t p edrelngglainanv at eatkse tkiampg
terhadap. | Madkaaeincietr t e ipteanreil K t unt uk menel it
khususnya pj aedaah s p rs @Rdleurke | mé mialni hi nsubj ek pen
penggluinaKota Semarang sehingga akan mempe
kont ekst ualprdoadnu kg etoegrrsaef bi ust .

Ber dkaassmarpembahasamnumyainkgan esalbhel umny a,
mengajjukdiRENGARUPERCEI VERRUSTDANPERCEI VED
BEHAVI CRNTROERHADAR NAT PEMBBENGAN KAP
TERHADAWFLUENCEBAGA/ARI ABENNTERVEN({ BGUDI

PADA PENGGUNRKSO KOTSEMARANG) 0o

12 Rumusan Masal ah

Di ket ahui bahwa per kembangan teknol ogi
sosi al yang begitu pesat tel ah memberi kan
ter masuk kul tur at au pePéld m&sal mehramenlyaan | &
bagaiamamewumiuadaianpembel ipaenl anggan dengan b
pasar, beserta penawaran produk dan | ayan
menj adi hal yang dimildan hakpnsi stednaip p

penelitian t drakalhul wamegn glearpaait memengar uhi



Berdasar kan pemaehamarhamnerpleaddad aku kons

mi nat pembel i anpedean iitaépesytaapggmalni ti an yart

akan diajukan sebagai beri kut:

1. Apakmerr cei viede mgrawvysuthd gorosst ghi fgdiklaamp kepa
terhadap?influencer

2. Apakmérr cei ved b e hbaevripoernag ar didnn tproasig i ffi k a
kepad&aap terh&dap influencer

3. Apakpaehr c ei viedar pternugsatrduahn psoisdi r ir fif ikl @ @ t
pembe&l i an

4. Amk apher cei ved b e hbaevri poer nggloasr iditdhinft rsalgni f i k a
terhadap minat pembelian?

5. Apaksahkap t er h abdeapp einngfaliduagmn cgeorgiet hfa @ a p

mi nat pZmbel i an
13 Tuj uarKedamRieamel i t i an
131 Tujuan Penelitian

Penelitlakukan wnt uk mengetahui, me ma h
sebuah bent uk mod e | konsepthuaplot gang e mE

em ris darpiergengagett casved beéekrahmadmpicont r
pembeplaidaan peli angg & mt ag Skesmiglmanp t er hadap i ni

sebagaii ntae ringdareil n g



My

132 Kegunaan Penelitian
1. Aspek Teoiritis
Hasi | dar i doiehnaerl @ gt o @amn menn a mb a h waw
pengetahuan serta pengal aomdant &ohaeap
pemasar annryyaa Wwehrugs uber kai t an midneantg a n r
pemberhdlaanl ui bebeerppetivar vidpeetrrcies tved

behavi oryaagntbrealhubungan serta gnener apa

pada masalah yang menjadi fokusi dan pe
pene3dltain itu, penelitian i ni di har pak
dan wawasan bagi pi hak yang memer |l ukan

2. Aspek Praktis

Hasi | dar i penelitian yang t el ah d
berguna dan ber mahif miadloabna pie nmeambs d maa rk ¢
bi snis dan wupaya per umusminnadgt rppdmlgdl i w
mel al uif akakt opemasaran dengan mempert.
ditelipercegiakemdoetrcestved behlkapotalr haoa

i né hedeami nat p.embel i an



14 Sistemati ka Penelitian
Penulisan penelitian ini di susun dalam |
penulisan pada tiap babnya, sebagai beri ku
BAB | : PENDAHUL UAN

Pada bab ini, di urai dahakeaekagpramygl il tait amr
rumusan masal ah, tujuan serta kegunaan pe
hasi l penedga i anstemati ka penul i san yang
gambaran pembahasan penelitian.
BAB | | : TELAAH PUSTAKA

Pada bab ini, adijledmd&kaan meeagrin dan |
terdahul u, kerangka pemi kiran dan hipotesi
BAB |1 1: METODE PENELI TI AN

Pada bab ini, di jel askan penggunaan me
variabel, popul asi dan s atmgp erhet ankd oarea Ipiemi

di gunakan.

BAB | v: HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini, di jel askan dan di bahas
gambaran umum responden, di skripsi obj ek
data penelitian.

BAB V: PENUTUP
Padab bi ni , dijelaskan kesi mpul an yang

berdasar kan hasi |l analisis dan pexmbahasal



BAB ||

TELAAH PUSTAKA

21 Landasan Teor.
Theory Plandeih&8emhypvsSource Credibility
Pada awdlemyaf Pl anneldPBBe hlneviTto®g@lr vy daf i
Reasoned TRA) L, oyang di kembangkan pada tahul
I ni kemudi an diperluas ol eh | ceKkThAgozreyn dan
of Pl annedl @&pkawni or@O9iakan pendekatan al
me ma h a mi peril aku manusi a, yang menj adi
dtierapkan dal.am penelitian ini
Theory Sourcjeug@r edii dunakan dylaamm pene
di kembangkamn, olJami dovidam K e/ lalmaeyn upna duak ktaanh u
bahwa kepterrucsatyeachmd(@ap sumber pesan (komuni

dalam progdéovpansgPeagigtbrdeedr hadap sumber mer

vari abel kunci dalam teori ini . Keti ka se
kredi bel atraclaydapaterdkpe cenderung | ebi h
di sampai kan dan | ebih mungkin untuk dibuju

Dal am TPB, ni at pembel i an it ed ihaiddyp di

per i, | amlou ma subjektif, dan Skadmgtkpeld @peni | ak:
kredibilitas S upnebrecre i @ anet n WrmjukKlban bahwa t

kepercayaan i ndi vidu terhadap sumber i nf



persuasi yang dil akukKkemerolaeggha asiu mbeenti | i &1 s €
sangarnt img dalam konteks l ingkungan pema s
pemasaran (iKnfm,ueh@2T;. Baoyak 2p&e8¢l it me n
persepsi kepercayaan sebagai va(Babwhs|i amb

20200 &klar enppe nigtgum@a@amy of Pl caaTfnheedo r Bye hSaovuirocre
Credidiigunakan pada penedtietoirantiemisedius e lmain

lebi h jelas meargieammel vmadabpdnel i tian ini

211 Perceived Trust
Percei vead atnr kksotht ek s i ni meruj uk pada Kk
dari suatu mer ek. Dalam | ingkungan medi a s

yang ber belkdan dd éeragquan ngenj ual an tradisional

dalam transaksi konvensional , pel anggan
berdasarkan interaksi l angsung, seperti k
produk. Akan tetamlii,nedaltaam oitreamaseakisa e me d
sosi al, pel anggan cenderung mengandal kan
sebel umnya, presentasi vi sual , interaksi,
merek tersebut. Dal am kno nd aerk sk rpeednij buiall iatna so
penting, terutama wulasan yang dapat di per
muncul , kar ena ul asan ydDongt adiaent inkere&m

meni ngkat kan tingkat kepercayaawmarkealnangga

Kepercayaan diartikan sebagai kemauan sese



yang dipercayainya, yang tercermin dar. k ¢
dan konteks sosi al seseorang. Keti ka memb.t
memil i h berdasarkan saran dar.i pi hak yang

di percaya, seper tMooy anraq . HuzDMOPanrk ajna rod keah p a
j uga dmipmgk atekan tingkat kepercayaan pel an
di beri kan ol eh perusahaan, sehingga mengu
kualitas | ayanan yang di Aestma., (266pé)ti ya

Berdasarkan pengertian diatas, maka da
adal afangsauncul terhadBampi pupakatdenganu k
yang dir askudn pyaadmg ttriamsakbewakhmedsayaobr :
eC 0 mmeyracneg a kmabnu | nnéamia t pembéehdap sJuiwlga pr oc

per cetwbadal alperaagpelodreqhgan terhadap peru

me | ak uk an thruabnusnagkasni berdasar kan keyakinali
di percayainya tersebut sesuai dengan yang
212 Perceived Behavioral Control

Perceived b e hmewienrt ulcaomt rM@lealsatp sit e maaty
kemudahan atau kesulitan dalamnRel®O©dBan p
kontr ol peri | a@liinnddmd ndghe npaeir sneupdsai hn daitvai ud us u |

tersebut dalam mel akukan suatu peril aku



Persepsipekbhakol ditentukan ol eh dua f ak
(contr ol Kbeekluiaetfasn) kdoannt r onhe n(uRpuate n , ¢ yGfh&gs t or
di jel askan sebagai beri kut:

1. KeyakKaan(romdnt redls) bealdial ah keyrakdaman ak
kesempatan yangt ukiubmeéimkhk&an peril aku. K
kontrol dasamepemtepksgoxradrat@dap mampu
atau tdalakmymel akukan tingkah | aku tert

2. Kekuat an( KXoweémr obf factor pramda@l amen pem & i
ketersediaamni paembak amynaeh gaikku k womet ruskd & tk w
at amenghal angi smetakugkemi |l aku yang m €
memudahkan atau menyulitkan pemuncul an
di maksud dalam kadap bBoOmbenengang ter ma

keyakinan kontrol.

Berdasar kan Pemraiearnwv edi odtednampator dicaornttirkod n
persepsi yang di harapkan dapat mempengar u
kK husunsinnyaat p.e mDen gam biegk drut,r oplermerpi | aku t

pr oduk dtaepraste bruetmengar uhi p.embelian ol eh ko

213 Si ktagr hadap Peril aku
Menu(f Ajtzen, 1991Si kapswalrhada@ap8)suatu p

sejauh mana seseorang menganggap bai k atau



Menurut Aj zen kdoanstirkuekpshime nohmpioknieytaii ¢ a1 Kk

1. Kompnen kognitif adal ah pienndg evtéadiuiaanry d a
suatu sikap. Penget ahobénpsikkaanp i mef nobr ermatsui |
suat u keymekliyngaing rait mluul kan suatu peril ak

2. Komponen afektif @ameal&h| komepoasmaaypwamnagd.i
obj ek, sh&&iakp i 4wk gpeanasstmiadna k s uka, senang
senang terhadap objek sikapnya.

3. Komponen konatif adal ah komponeun yang
at au kecenderungan peirk dmkam tepehaldiapi
pemasar an, khusnya dalam kasus ini, k o
ekpresi unt uk membel i

(Aj zen,meB@AG@SyUuymsi kan bahwa pada umumnya

periVakg smediafimhkmasni f at secara tidak Il an.
peaint dan persepsi atas perilakwmyanguasi

mempendamudhlaikper ialt @aknd i d/d rdiu .

214 Mi nat pembel i an

Aj zen menj el askan bahwa ni at di anggap
memengar uhi peril aku; I ni menunjukkan seb
mel akukan suat uumii madérmbaenl.i aMi ame natea mi nk an
pel anggan untuk merencanakan atau mel akuk:

di ma s a mé Kd mt a ROnlg3eymb el i an mengi ndi kasi k



konsuwmdrmuk membel. produk atau merek terte

(Lu, M&ddAjuzen n(iladt7 589t au keinginan, dal am k

danr ipleak u, bersifat spesifik dan terkait
t emttiNu at kat aginmamemi | i Kiydietbwr apa aspek,
1. Perimakwpaskanu perilaku khusus yang nar

Peridaerkdlapiat di bagi ,meynajkandii pdeurai |jaekrmui sy a
umum dan peril akukwapsmeneslpietsiian ki.niDa |l ppenr
di maksud terselbwptesadalkahy ape¢mi Ipaeku | aku
jeans Jiniso

2. Tuj uanmdraumeaekan s idipjaa dyiaknagn aaktaanu menj ad
peril aku Kkhusus heaelrsebut .t eKtdmp 0 e adbau,i
sekel ompok orammgang@rpadd uymumnya.

3. Si tuasi gnetrwagpsaik ayna nsgu anteuw upj e dickleamalasti j u g a
di artikan sebagai di mandi Wuwjkadahkl aanme r i | a
kaspenel i ti anmeinrbie,ldiuskigtraumass iadian iaho ket i ke
pel anggan membel i Jismids$ @ e bparbokdaunk pdearrciay
terpengaruh ol eh influencer

4. Waktu merupakan kapan dan berapa | ama

tersebut akan di wujudkan.



22 Penelitian Terdahulu
Kemunculpaenrtdlambuhan pesat pemasaran i nf
dengan perubahan signifikan dalam peril ak:

yang penting untuk memahamiarpabelaltkamci nis
percei yvpdr adegiusdd nb eidvarnobrepl/g odan si kap ter
infl uerceei verde mairnlsan per an penting dal a
berinteraksi dan merespons konten influenc
ni at me mbel i dan sikap meupkaceasiecad abd&la\e

contmeonlcer mi nkan keyakinan Kkonsumen tenta

mel akukan peril aku yang di dorong ol eh
mempengar uhi niat mereka untuk membeli. Si
ol eh spierseps!| i an dan relevansi, juga sanc
pemasaran influencer.

Var i~adreil abel yang saling berhubungan in

dil akukan penebieridagyangandi penkbatian terd
yagmer antgaumuan penelitian sebel ufnankytao rmeinngier

terhadap peril aku Konsumen dalearm k ont



Tabel 2.
Penelitian Terdahul u
Penel it Tujua| Metod Obj el Hasi Mo d el
Judul Penel i|]Penel| Penel | Penel Penel i tian
Magri zo|Penel i tflAl at Si kap,|Si kap
(20%2aking |bertuj yAnal:i subj ecber pen
It a Step unt uk SPSS nor ms, posi ti — \
Further: When menyeliResporperceiterhadQK
do Followers |f dlefrakt|{100 behvigminat \"®
Adopt yang Konsufcontropembel ®/ T
I nfl uenimempendd.i ChiseilldenfAkan t //
OwnBrands? |ni at meyang |dan hapercei
konsumegmengelprda k behavi
terhadgtentarfterhadcontrd
merek ninflu¢minat |[kur angd
pri badi pembellber pen
i nfl uen Konsunter had
di Chijmi nat
pembe.l
Lukito Penel i tfAl at Kredi b|Si kap _
The mediation |[ber t uj yanati §influeter had cpy @
effect of untnekn g|SPS media |[influg ” \1
customer pengar u/Respotiterhadkur and b e
perceivedvalue me di asi|100 mi nat bepeng '
and Attitude yang Respolpembellt er had @/
Toward dirasakyang penggumi nat # »
advertisement [pel anggmengi ksosi al|pembel
onsocialmediajsi kap tjinfl u¢di I ndakan t
influen|i kIl an t/di si kap
credibility on kredi bijll nst a{( terhad
purchase i nf lruen i nfl un
intention medi a g dapat
t er hmidrs me me d i
pembel i an
hubungd
tersehb




HY

l gbal (|Penel i tfAl at Keperc|Si kap
l nvesti|bertuj UAnal i §ndaya terhad
the I nfluntmuekng|Smart |tari k, [i nf |l ue
Trust, penglar [Respoliper sepl|ber pen
Attract|kepercal|267 keah!| i aposi ti
Percei vidaytari K|Respoitdaper sqgt er had
Experti|perseps|Gen vy |kredi b|Mi nat
Perceivjikeahl i a/Gen Z| kepadapembel
Credi bi|perseps|konsuts kap Mel al (
Attitud|kredi bi|fashiddterhadisi kap
the I nflkepadkaalyang infl uefter had
terhadaj|terpentpengguinfl ue
infl uendginfluqgdan trust
foll owber pen
i nfluegserca t
sosi al|{l angsu
di Il ndt er had
mi nat
pembe.l
Kim (20|Penel i tflAl at SourceKeperg
Trust mibertuj yAnal:i §Credi bn = it
me not:|juntrmekng|/SPSS daiour|ber pen
nuanced|pengar UAMOS At tratterhad 7
influen|Source |[Respofinfluegminat | sewe M = R
mar keti |Credida|384 terhadpembel
soci al Source |[Pengi ktminat (yang
Attreaesijfinfl u¢pembel|{di pend
terhaddgsoci alpengi kkper sengp
pembel iilmedialinfluegkredilhb
dengan |Amazi ftdi sosdan
sebagailM-Tur k|medi a |[kemena
vari abe Amazi nn
medi asi M-Tur k |[i nfl ue




Chetiou|lPenel i tfAl at PerceilPercei
How fas|bertuj UdAnali §Credi bCredi b
i nfl uenfuntrnekng| SENLS|Trust ,|Tr wsatn
contriblpengar yRespotPercei|Percei
consume| medi asi|610 behavijBehavi
purchas|terhadgrespofControContra
i ntenti|faktor |[US yarSubjecber pen
dari fgtidak |Norms, positi
influenfamil iPercivterhad
yang dgdengaitExpertisi kap
memenggfashi (Percei|ter had
mi nat influ¢gCongruinfl ue
pe mbel i terhadBegitu
Mi nat |si kap
Pembellter had
konsmuninfl ue
di Ameter had
Mi nat
Pembel
Chrisni|Penel i t/Al at Subj ecPercei
(20218R¢ bertuj yAnal i Nor ms, Behavi
i mpact untrmekng|{Smart fPercei|Contrg o
medi a pengar URespoitBehavilber pen
mar keti |Subject271 Contropositi
purchas|Norms, |[pengg(Brand |ter had
i ntenti|PerceivskinciawarenMinat o T
skincar|Behawvi |dan da$oi ajpembel
product | ControllberintBrand
i ndones|Brand dengafEngage
young alawarenebrand|ter had
daoci ajmedi a | mi nat
Brand sosi alpembel
Engagen penggu
ter hada skinca
pembel i Il ndone




Yusuf (|Penel i tfAl at SubjecSi kap
Effect bertuj yAnali ¢Norm, |konsun
Attitud{untmekng| SPSS Perceilmemi |l i|j ——
Medi ati|pengar URespofBehavijpengar
Subject|medi asi|200 Contropositi
Nor m, terhadgResportand terhad [~-]
Perceiv|Subjectlyang tPerceijmi nat —
Behavi o/Nor m, pernatEase omembel
Control |Percei vmembelter hadonl i ne
Perceiv|BehavigprodulMi nat |[Akan t
of Use Controllonl i n¢Pembel Percei
Onl i ne Percei vyShop onlinebehavi
Pur cha Ease of konsuncontrag
I ntenti|ter hadad yang tlkurang
Mi nat pernahsignif
Pembah me mbeljt er had
onl i ne produkminat
f aohnn dipembel
onlinegonl i ne
Ti war i Penel i tfAl at PerceilKeper g
| mpact bertuj yAnal:i trust , nkepad
fashionjuntuk nSPSS (subjecsikap |\ ™
i nfluenipengar yAMOS nordnaniter had ~
consume|medi asi|lRespaoailPercei|linfl ug" ;
purchas|terhadg341 behavijdan si|,
intenti|linfluenRespolcontroterhad"®
theory kepada |[penggl(terhadinfl ue
pl anned/Percei Vvsosialmi nat |kepads3g
behavio|trust, |medi a|pembellminat
medi ati|subject konsunpembel
attitud/noradnasn produkmemi|l i
PerceiV fashi ghubung
behavi g pengguyagn po
control sosi al|{dan
ter hada signi f
pembel. i




At a (T20egPenel i tfAl at SourceKeperg
effectl |bertuj yAnali Attracgn Fipre 1 R bodd
medi a untuk nNPLSEM|s, Souber pen | mmumii
influen|faktor |[RespolTrustwpositi| | s | |
credibi|kredibil408 ness, |[ter had et I i
consume|infl uenResporlExpert|si kap
purchas|yang dgpenggl(l nfl uet eardnhap
I ntenti memenggmedi a|terhadi kIl an
through|minat sosialmi nat
toward pembel i pembel
adverti| mel al ui konsun
ter hada pengagu
medi a
di Tur
Abou Al |[Penel i tflAl at Countr|Trust
(202h ¢ bertuj yAnal i Jori gi nber pen
of counfuntuk nl BM perceijposi ti O
origin,|pragan|{AMOS I{value,/terhad
perceivjasal , n da mi nat @
trust, yang Res"oo'influepembel O
influenjdirasak400 mar ketlsedangd Q ;
mar keti|kepercgRrResporfterhadinfl ue O
determi|jdan penyang Mi nat |mar ket
purchas|influentertaifpembekliti dak,
intentijdal am membelONnsu dengan
soci al menent YUpakai ¢-men yiadahya
commerc|ni at meg tertarisebaga
dal am dal am|penduk
per dagad membelldapat
sosi al pakai amembu g
Ar ab i nfl ue
ber pen
terhad
mi nat
pembe.l
Sumber: Berdasar kan studi pust aka



2.3

Pen

garuh antar Vari abel dan Pengembang

231 PengaPrewrhcei vekalngbgaruap terhadap I nfluence

n

Perceivemdngaawwst pada keyaki naantiunndgiavni d u

i ntegritas( Moirtgraan ,Dmdratiudklac ratne k s penel i

percayaan dibanrtaiplaan assdbpkgpais ysne nb ankewa s e «

n

o

gar

ran

mper

mun g

mb e |

n

a

S

unj

e mu

uh dapat di andal kan bai k dalam ucaj
g konsumen mempercayali seorang i nf
cayai saran atau rekoamemdasriseglauwmtg, d
ki nan akan memengar uhi pandangan met
i an( Smearghka 2020, .\WR erdanaintni,an?2 0é@bhel |
ukkan adanya hubungan pp&siopirfa, arRiD&210c¢
nNOr da®®adnNg juga | ebi h mempercayai poSs
ganh algakgn d(od oehhn storM@alned® 0 k@) ena it u, i
n yang terlihat |l ebi h dapat di perca
memengaruhi sikap pelanggan mer eka.
am kont eks penelitian i nii , t ikregpkea tc a
ayaan pelanggan ter hadakatsae omawnpunp e
an mer eka. Me mbangun kepercayaan (
asil an pemasar anPediel ietriaandi gge i all u ma

kan adapoysai thiufb uanngtaanr a k©pencawaanoda

, .30ka&pP konsumen terhadap influencer me

el u

ruhan. Penelitian menunjukkan bahwa



sikap influmecek. dkepesi kaywyaan influencer d
penting

mendorong per i(lChku i ©ealiagl naj2ndtXin)nat aerkasn poenmai n e ,

konsumen yang mempercayali seorang influer
mempercayali rekomendasi yang di beri kan o]
akhidayat memengar uhi si kap mereka terhad:ze
(Hsu, .P201l %)l anan dan pemasaran influencer
kredi bel dan dapat di pe-ppalbti aBer dgasgr k
kepercayaan i tu penti ng omnaub(@Rnt b mamn g a2n0 211
Dengagitu, rasa percaya terhadap influence
si ktag@r hadap influencer yang menghasil kan
rekomendasi influencer.

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti n

Hi1Per cei viedar plenugdrdidan poisg reir fhiakdearp Si kap ter

|l hl uencer

232 PengarmrPremlmcei ved Behadeogah SGokapolterh
I nfluencer

Perceived beaeneawipark anorktomeslep penting vyal
Pl anned Behavior (TPB), Tyhemg yma&rewmpakierd tAL

( Aj z en), Mes9KRiIi pun beber apa penelitian seb



perilaku yang dirasakan dengan efi kasi di
memi | i ki (pAgrzlkeendkbh@zn@® 2 @ ) perilaku yang diract
per sepsitenndainvgi dueberapa mudah atau sul it

peril aku( Atjegretnelretl 1a9h9 1 9li t e mu k an bahwa kontr

dirasakan memil i ki dampak positif terhadaj
(Ajzen, 2020.; Jaiswal, 2018)

Kontr ol perilaku yang diramphaent &lualkt ic
dalam TPB, yang menunj ukkan persepsi i nd
mampu atau memil i ki kendal i atasm mMe@bDavuka
menel i ti pereangiavad b ethearvh aodra pc osnitkraod k on s u me
endor spamoedrutk ol eh i nfluencer. Studi i ni me
mer as a mer ek a memi | i ki kontr ol adtaans peni
kejujuran influencer, si kap mereka terha

di beri kan menladi (RP@d® hmemywattakan bahwa ba
mempengar uhi esi ktagpr hlkeadmapum nfl uencer di m:
pembelian produk yang mereka promosi kan.
PBC berperan dalam membentuk sikap positi
merasa mereka memiliki kentifolkadal amf me mia
di beri kan ol eh influencer. Perf @l iatfiaamvani
202Y¥Rmng menyatakan bahwa PBC berperan da
terhadap tnkbAukonsum&r merasa mereka memil

dan memverifikasi i nfor masi yangPddaeri ka



TPB, kontrol perilaku yang dirasakan memg
si kap damahi atni memabbudtak g orytamagl di rasakan
rekomendasi influencer, menci ptakan sebuec
berupa suatu perilaku tertentu.

Berdasarkan uraian diatas, maka penel i ti n

H2 Percei ved ®&rthmeidipeandar@ an pois i teir fhiakdaanp

Si kap terhadap I nfluencer

233 PengaPrewrhcei veelnglamat pembel i an
Penelitian sebel umnya menunj ukkan bah
konsumen ter hadadi gpiltaatlf oa kma nb immeaemnals ai nkt ul edbail h
banyak pelanggan dan secara pogqiEtsicfobme men
Rodr 2 guelzt z 2r0ali7jef p®R2&®Ran bahwa kepercayaa
dirasakan adalah faktor penentu utama dal
menyi mpul kan bahwa kepercayaan terhadap p
ni at pembel i an dan pemeha&at pleonbbed mam
memperti mbangkan atau mer encanakan pembel
ulasan yang secara rutin dipost( @lge wdng, medi
202Zxr!|I on pembel. perl u mempercayai per usa
unt uk memenuhi kebutuhan mereka, sesuali h e

di andal kanammimealgnya méah produk dengan ce



dengan cara yang tepat mengur angi ketidak
el ektroni k s e(czahraao ,.kSes0e@ Ou)r suehbaenl umnya menyat
ni at pembelian dapat dipengaruhi secara p
(Lou,. 2019)

Sel ain it u, keper caywmatn perdagi kiun f | memgs
hubungan tersebut bermanfaat dan meningkat
I ni di sebabkan ol eh keyakinan pengi kut b

i nfl uencer akan me nsgehhaisn g gkaa nmedraenkpaa &mepnogshi at ri

dukungan dari influencer akan memberi kan 1
hubungan dengan tenaga penjual an, keper ca:
sebelumnya dapat mengurangi ketidakpastian
(Crosby, Kep®0@)ayaan memil i ki dampak posit

| i ngk un g(amo sounnl monlBae,n g2aOnl 9d)e mi ki an, pengi kut
yang pomemiitfi ddianmembel i terhadap produk ya

i nfluencer.

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti n

H3:Percei velder premgtar udhanp osii dné&rf h &Miampa t

pembel i an

234 PengaPrewrhcei ved Behdaevnigarmat Coeamb ell i an



Beberapa penelitianpeetahvednbdphakkan b
ni at membel. i memi | i ki HadbongREHDp emalskany
ol eh keyakinan indi vi du tentang kemudaha

ditargetkan berdasarkan pengal aman masa |

( Al ami, BBCO memil i ki pengaruh yang signif
onl i ne. Konsumen yang merasa VYakin akan |
tantangan teknol ogi daki kemiaamtanpangeheleir bn
ber bel an(jAak barml,i edI20) er sebut juga berl aku
sepert.i kualitas produk dagg&kelpemsamaman!| e |
mungkin memi | i ki (Wang,t 2020) iKonsuknen mangn merdsa

mampu menghadapi berbagai kondisi produk seperti harga tinggi dan diassibi
produk juga menunjukkan niat yang lebih kuat untuk mengbah, 2019)

Semakin besar PBC maka sem&akimel akak apul
peril akuy Deenthead@ah2l01 8pbresdhibungan positif
keput membel i. pKeoyWalki nan dbohkmlkseskmaenamkhka su
produk, dapattmemeemnt akus yakni mi nat pemkt
Berdasarkan hal tersebut, maka penelit]i me
H4 Percei ved Behbevrippennda rQoamtpsodgtha fh &kdianp

Mi nat pembel i an

235 Pengaruh Sikap terhadamt!| mpfelmbendeam deng



oy

Si kap terhadap perilaku menunjukkan se
bai k atau buruk teAtaag, pr991. Dk hagevildmnthd
cenderung memielralpkaher sebut keti ka mereka
terhada@pmydadg®e,nsaneh) di hadapkan pada berb
ma Anaa n a , yang membantu dalam pengembangan

yang Plldiamreynd ent uk si kap merle«kwa t20h%a)dar

menyatakam bahwa sikap positif terhadap ir
kredibilitas dan rkae assil g minf iiknafnl umenrciernr g k astekca
produk yang dipromosi kan ol eh influencer.
per sonal influencer juga dapat secara si

konsumen terhadap produk (flais,h.i2M2ly)ang mer e

Studi perilaku konsumen menunjukkan hut
dan niat Meneumrbwetl i beberapa penelitian, ni at
pembelian dapat di predi ksi secara signifi

produk f(drmi emwtal ,Se2aXli)n bai k sikap konsume
tersebut, semakin kuat d(aAr mpiotsage,f 2n0G0lt; m&
202K8al i ni meahlhuwg ukiklaamp positif terhadap p
oleh influencer akan meningkatkan kemungk
(Lim, 2020)

Cooke medé®Kankan bahwa hubungan antar a
bi asanya | ebih konsisten ketikantklomsmwmemn

yang disukai menghasil kan s i khaapl tdpaopsai tt i f t



meni ngkat kan ni at me mbel i . Penelitian | e |
i nfluencer sebagai predi kt ¢ Bel ghgissting 2 @1
Sejalan dengan itu, TPB menganggap niat me

(Aj zen, 2005)

Ol eh karena itu, sikap positif terhadap
ni at me mb el i konsumen. Selain itu, dal am
penel iti menemukan bahwa shiaksapd kkamn snu men mye:

yang. bai k

Berdasiarak am dcdpahabi ti hmemgajtuksamebagali be
HS5: Si kap terhadap I nfldencei gtbeerfhpaedaagpa r u h

Mi nat pembel i an



24 Pengaruh Vari abel

Gamb2atitPengaru

dan

h Var i

Il ndi kator

abel dan

I ntegrit

Kompet en

Percei ved

Tr usXtl)

Konsi st e

Lovyval it :

Sumbludge (2017)

Ket er buk

/

Percei

BehavVvi o

Control

Sumblesri:an & Qh0e2t3i)o u i

X2 . Keyakinan
X2. 2 Kekuat an

X 23. Keput usan
X2. 4 Tot al Ko
(2020)

Z1. Berinter

Z12

Mer ek ome n ¢

Z 13.

Mengi kut. i

Z1.

SumbReal:anche (2021)

Terpenga

Ni |l ai Pr

Ni atmbmaé i p

Rekomendasi

Repur chase

SumbMarti nKMazmggGihd) (2022)



25 Kerangka Pemi kiran Teoritis

Kerangka berpikir mer upakan mod el Kon:
ber hubungan dengan berbagai faktor yang t
pengt(iSumgi yono, 2019)

Theory of PldngedalBaermapaoa apbeknaenl itte oarni
tersebut memi | i ki hubungan dengan si kap
control dan niat Thembeg!| iSou.r degdtaaredlaadn pbady
penelitian ini di sebabkan tperceteedebutsn

Beadar kan | adhadpaesibenlbaredahul u yang tel ah
peneneingaj ukanemiekiama@ik a me@n gpeenrecie i peag arrwhs t
perceived behavi omianatcomdieod)lainaes hlkdpp t er
i nf |l werhagraii waen,iansgelbagai beri kut:

Gamba2Ker.angka Pemi kiran

Percei
Tr u sXtl

Si ka
terhad
Il nf | u

Behavi op

SumbE&irw@a20&&€hetioui (2020)



26 Hi potesis Penelitian

Hi pot esitSugneyyanmanef2pa@rn jawaban sement
rumusan masalah penelitian yangpediodasar ke
mel al ui pengumpul an data yang dil akukan.

Hli1Perceivéer fengardiahn psoisd eii fiialdam Si kap t e
I nfl uencer

H2: Perceived BehavioralanCentymaolhallapp &n kar
t er hlardfalpuencer

H3Per cdirvbsedr pengadah pogief hMidragpt pembel i an
HA4 : Perceived BehavioralanCentgymo hMiB@aamopengar
pembel i an

HS5: Sikap terhadap I nflhoemddareirhd&kime@ngar uh

pembel i an
Bersdaa kan uraian teor. dainurlaa rkaamg kdai pait
penumeinsi | i ki asumsi 5 hipotesis yang akan

t er selbswimaurai mébrejyat akarerbapwa hubungan yang
masimagi ng Malristedbault. di sebabkan penu-li s men
tegang dijadi kan acmampdatamagehkheaehi peadukad

hi potesis yang telah diajukan di at as.



BAB | | |

METODE PENELI TI AN

31 Vari abel Penelitian dan Definisi Oper as
Md ode penelitian merupakan satu bagian
damdma penepdenelbiatmingigunakan pendekatan se
Dengan dil akukanmnyarpphkhkahi tmeaamdapat hasi |
percei vdeadnr topreel yted behavi or al control terha
si kap ter hasdedbpagianfi Ivtae m,Bdomeidl h g p a dhi menagguna
KotS& mar ang
311 Vari abel Penelitian
Dal amm| akukan ppeamrdleintgignnakan ti,ga | eni
ydivar i almalependendiepleeld evaanr i iabted r,veabh agai
beri kut:
1. Vari abel I ndependen

MenuBugi yonoda( 2anl9penel i ti annya, vari ab

sering disebut vari abel bebas, adal ah va
penyebab munculnya variabel dempdnden,i kyad n
Vari abel i ndependen i ni dapat memengar uhi
maupun negatif. Dal am penelyangndigunalbami

X1 Perceived Trust



X2 Perceived Behavioral Control
2. Var ilarbtedr veni ng

MermwS3ugi yonoda( 20ml 9penel i tiimtnenryvagjnuwar i ab
d kenal sebagai vari abel medi asi atau pencg
ant ar a vari abel i ndependen dan vari abel
i ndependen yang berkait eawe mliceingg a® c avraa | d laa
memengar uhi emdenabedal demp penel i ti an i ni,
i nterwamg ndgi gunakan:
Z1= Sikap Terhadap I nfluencer
3. Vari abel Dependen

MenuSwdi yonda( a1l e n\ariitabaenln ylagpenden a
bi asa wdarsieabbueid d atvearhii kpebtdd pengar uhi atau men
dar i adanghel i nvdaer pi eanbdel @ t badtbmaust .e r | a d i per ul
vari abel bebas,akmakanedgh&r pak aan perubah
var i abeDaltaem ipkeanbeelriivtkauaina b enliy admbgpguwnmaka n

Y1=Mi nat pembel i an

312 Definisi Operasional Vari abel

MenuBugi yonoda( 220nl 6p)e nalrii taibeed nypleal | i t i a
bagai mana penesleigtail amempallagdjuaryiang sudah di
sehimgmearionfedrr mas i terkait hal yang diteld]

oper asi ormnyaln gv dar dgaulneatk ame ryea lksndib aagha ii nber i kut



Thell 3.
Definisi Operasional Vari abel
Vari abg¢Def iOppiesriasi ol ndi kat or |Skal a
Percei Y\Kepercayaan |11l ntegritalLikert-73ca
Trust bentukperasagi2 Kompete|l Sangat
( X pi hak terhig3Konsisten2 Tidak S
| ai nnya ketidLoyalitasl3 Agak ti
transaksi ase5Keterbuka4 Netral
yakin drrhwg | (Judge, 205 Agak se
di p e rackaayna e me 6 Setuju
kewaji ban S 7. Sangat
di harapkan
2. |PerceiyKontr ol perfllKeyakinanlLi ker tl-7)Sc g
Behavi(dirasakan 2 Kekuata|l Sangat
Controlfipersepsiyar g3KeputKiuosnatn 22 Ti dak S
(X tentang kemd4. Tot al K3 Agak ti
kesulitan da(Asl an, 4 . Netr a
peril aku tetChetioui, |5 Agak se
1991 6: Setuju
7: Sangat
3./Si kap Si kap terha¢(l. BeriintelLiker tl-7)Sc g
terhadd{berart. sel2 Merekom|l: Sangautj
I nfluelseseorang 3. Mengi ku2 Tidak S
(z1) bai k atau 4. Terpeng 3 Agak ti
peril aku (Bel anche,|4 Netr al
produk ol eh 5 Agak se
(Jai swal dan 6: Setuju
7. Sangat
4. |Mi nat Mi nat pembe|l Nil ai PlLi ker tl-7)Sc ¢
pembel imoti v dal a|z2 Ni at 1. Sangat
(Y2 Kkonsumen, ylpr oduk 22 Tidak S
akhirnya 3 Rekomen|3 Agak ti
konsumen har/lPembel i an |4 Netr al
kebutuhan 4. Repurch|5 Agak se
mewuj udkag a( Magano, 6: Setuju
di dalam be{Martins, 27 Sangat
bentuk minat




3.2 Po pausli d a nP Smaanpietl i an
321 PopuPaséli an

Dal am penelitian akua ktairatragteimfe,g apl o psualsa s iy
terdamibyek/ subyek yang mempunyai ykeogl itas
ditetapkan ol edhi p p bdeaenl iukdé nm mu ntdu k ar i k kesim
(Sugiyondadi20ogypywdmshanyaapjiogangbyéekt dan b
benjdmga dapat. dPepblbasiobjega bukda padkadar
obyek/ subyek yang dkiaprearkatgdamd , dit mit laipki mell & I
at au toedryseesbuugti yono, 2019)

Popul asiunglkamg padga penelitian ini adal ¢
Semar ang.
322 SampPeelnel i ti an

Sampeadal ah bagian dar.i juml aludam kar :
populApsaibpbpul asi besar, beakenpuenmgekiinnan tur
mempel ajari semua VYyangdiage b lpdatideam bpaotipdusl gans i
dana, dan mbtk ataigppeechaepd at menggunakan sampel
popul asi i tu. Apa yaingu,dipes$iampul andnayrai a
di berl akpkpolastukUntuk i1itu sampel yang di
betdalpat nieSwagk iyloin o, 2019)

Sampel yang digunakan pada penelitian i
yang teadamahydibypyukPenggunadéngassa i nKombd I

tahun dan menggunakan sosi al medi a.



33 Jenis dan Sumber Dat a
331 Data Pri mer

MenuBugi yonodatRadilde r adal ah sumber dat
| angsung member i kan i nf or masi kepada pen
di perol eh mel al ui wawanaear alademdpasrer vabij ekl
| apangan.

Data pridimegunyackmagh dal dimk p emphad rkchansaanr kianni
dar i kuesioner yang sebel unmnmykstde nbtaugai nk ada nl
kondi si yang ditetapkan olreholpemepenel i tkiue

menggunakan Google Forms dan kertas <cetak

secar a | angsung dan mel al ui medi a sosi al
kuesioner, peneliti menyedi akan pengantar
ditetapkan ol eh penelit]i

332 Data Sekunder

MenuBugi yonodta(a2a0d&Runder adal ah sumber
| angsung memberi kan data kepada@lnapenragiu mp ul
| ewat dokumen. Data sekunder yang digunak
hasstiudi pust aka yang me ndatkium@eap dnelii ti

mendapat kan data yang digunakan wuntuk perb



ny

34 Tekni k Pengumpul an Dat a
341 Kuesi dmgrket)
Kuesioner adal ah teknik pengumpul an

memberi kan serangkai am tppertahiyfakhkepacda pes

di j awab. Tekni k ini efisien jika peneliti
di ukur dan apa yang di harapkan dar. respec
di gunakan jika jumlah resgpiondehayalkuparmes

Kuesioner dapat berupa pertanyaan atau pe
dapat di beri kan kepada responden secara |
i nt eSrurgetyono (2019)

Tabe2 3.
Rentang Skala Likert

Skor
1 2 |3 4 |5 6|7
STITSATIN|AS S |SS

STS = Sakn gSett uTjiud a

TS = Tidak Setuju

ATS = Agak Tidak Setuju
N = Netral

AS = Agak Setuju

S = Setuju

SS = Sangat Setuju



n

Kuesionermrldgilsregpoar Db®0 jduaaml ajwang di gunaka

mengol ah data padalpéadatditeamomecmenberjuml a

342 St udi aKkegauns t

Studi kepustakaan merupakan salah sat.¢
dil akukan dengan, carai-mekhbadakpurefalensi
yang berkaitan dengan permasal ahan penel it

35 Metode Analisis Dat a

351 Pengujian Kual ant as Data Penelit]i
Analisis dan pengol ahan data dilaksanaka
di gunakan dalam pengambil an keputusan das:
tujuan penelitian. Dengan begitu, penel it
met ode ashkhtiptbsfddan analisis kuantitatif.
1. Analisis Deskriptif

Anal i si s deskriptif mer upakan anal i sis
ber bent wakn g kh a g kdaa n car aPerdedlnath asmemy@aunaka
analisis stgaustui ktdemkninptumthudk dniegpymanal i
car a menj el askan secar a rinci mengenai
menggunakan pend &Skat yown.otbad AL 9P enel i ti an
menggambar kan penelitian, karakteristik r e

yang didapat dar. kuesi on& midg & nSge nthir baenrgi k a n



2. Anails sKkuantitatif

Met ode analisis data yang digunakan untu
adal ah dengan menggunakan Structura Equat
unt uk di gunakan dal am penelitian kuantit
penenl iitmia yaitu menguj i teori . Met ode t e

menggunakan software AMOS 26.

352 Uji Validitas Dat a
l nstrumen yang valid berart. al at ukur
data (mengukur) itu valid. abudabamauwunht u

me n g takpwr yang s e h\aarluisdn ytai ddai kunkytuse r. guaantt w ngl gta d
mampu atau tidaknya al at ukudehganseletpam
(Sugi yontgspi2Zl@e®) tian di akuegamneal idd kap alkial
keti ka pertanyaan pada kuesioner mampu me.|
kuesioner tersebut.

Dal am penelitian i ni tingkat val i dit
membandi ngkan(lc ornd ali attoetda il it tegong dreen ggan omi | ai r
Jika r hitung > r tabel maka instrumen te

hitung < r tabel maka i1 nstrumen tersebut d



353 Uj i Real i bilitas Dat a
Real i bilitas merupakan tingkat kedal am
suatu penelitian. Sedangkan uji real i bil i

di gumakapan dan ol eh siapa saja sehingga
yang s ama at au hampir s ama dengan sebel

ber ullaamSgu gi yonlon,st2rOuln®e)n yang reliabel mer u

akan menghasil kan data yang meskipun digu
objek yang sama. Swa true |ii nasbterl u mema bd il kaa tiarks
cronch bxalO,hy &Hh opzhaal.i , 2016)

354 Uj i Structur al Equation Modeling (SEM)
Dal am penelitian i ni, met ode analisis )
(Sttur al Equation Model ) . SEM dapat dijal
Kkomputer, seperti LI SREL atau AMOS. Penel

AMOS karenasme miilgitlkeif facegang | ebi h mudah

adal ah gabunganatdiagtii kuywampetmarbeda, yait
di kembangkan dalam psi kol ogi dan psi kome!H
di kembangkan dal am ekonometri ka. Penggun:
serangkaian hubungan secaratis@lhauikrt.,an20 Inke)m

(Hai r meagrdbut kan bahwa terdapat :dua jenis



1. Latent (Unobserved Variabel)

Vari absangiani penting dalam penelitian
|l angsung. Terdapat dua jenis variabel | a
teri kat, dan eksogen, yang merupakan vari

bergantung pada hubumgakademgan variabe

2. Mani fest (Observed Variabl e)

Vari abel i ni dapat di ukur dan berfungs
mani fest digunakan untuk mengukur variabel
Langkah 1: Pengembangan model berdasar kan

Mo d el per samaan starduak t kwal i tdaisdababliag:
variabel, di mana perubahan satu wvariabe
| ai nnya. Tahap ini mel i bat kan pengembanga
tentang hubungan antara dua varanabneddelKesze
dan teori adal ah penghilangan satu atau | e
spesification error, dan ini dapat menyeba
LangRahMenyusun diagram jalur

Pada tahap ini, modeimudeani i sl ywanhgatek
bentuk diagram jalur. Terdapat dua | angka
mo d e | struktur al dengan menghubungkan kor
eksogen, dan menyusun serta menghebungkan
dengan variabel mani fest atau indikator.



p o

LangBahMenyusun persamaan struktur al

Menyusun persamaan struktur al bertujua
k auistadlang akan diteliti. Ha l I ni di Il akukan
telah di gamlardlkan per samaan struktural,, d

i ndependen dan dependen.
LangKahMemi |l i h jenis input matri k dan esti
Pada tahap ini, pemilihan jenis input

( SEM) ber bedka adadii sitsekmiul ti vari at l ai nny
menggunakan data i1input berupa matri ks Kkor
ment ah hasi.|l observasi individu dapat di m
kemudi an akan mengubahnsyia amneany adat rmaks i k
Sebelum menghitung matri ks korel asi at au

dil akukan terl ebih dahul u.

Ukur an sampel j uga dapat di gunakan u
sampling. Met ode Ma x i mum Li ké&khoodi nEKktait m
sensitivitas tinggi yang dapat menghasi |l k
ukur an sampel terl alu besar, met ode ML E
menyebabkan per bedaan signifikan, yang |
goodoé#&#sBal am penelitian ini, program AMOS
SEM setel ah mo d el struktur ditentukan da

di pilih.



Langkah b5detMefniiklaasii imodel struktur al
Dalam identifikasi prdayasmgasnt nagaaeus s s er
tidak | ogis dan hal tersebut berakaitan d

Masal ah identifikaspr @apl@ad eadn theekt ¢ ek gnaangpiulal

uni que .e dMtaismdtaeh yang sering muncul dal am i
1. Adanya nilai standar error yang besar u
2. Ketidakmampuan program untuk invert inf
3. Ni | ai esti masi korel asi yang yYyamgk mun

negati f .

4. Terdapat nil @0, XO)ldmfsasdemgagsti(mas.i
Jika terjadi ada suatu masal aahd aildaehn;t i(fl)k
besarnya jumlah &koefisien yakorel asiti maai
kovari anindiykangi kdin dengan nil akec@i@yree 0
di gunakannya pengaruh ti mbal (bmaddel anaru

recursive) atau (3) kegagakaékao ndsatlraunk .menet a

LangkahMeni |l ai kroofferri a Goodness

Sebelum menil ai kel ayakan hdadr iyasnugathiar
dil akukan adalah menil ai apakah data vyang
per samaan st r wBkatswrnmesli. dTaesraard aypaartg har us t el
menggunakan model persamaan struktural, vya
1. Obserdwadsai i ndependen.

2. Respodidembi | secara acak.



pp

3. Memi | i ki hubungan | inear

Langkah yang akan dilakukan beri kutnya
mel i hat adod fatnau ngiydaskknii maetset i ma s i koefisie
structur al ataupun modeht psnbgakasagyangngart

Ji ka tofdfa&kn didmg nmeasktai maatheap ber i kutnya adal :

overall mo d el fit dengano déler b agdg-aff iGoridtners
menguj i kesusasi an i nput ( nodtisre kwaxair i an a at
korelasi) dengan predi ksi dar i model yang

Terdapg®eni s ukuroaffni tg o oydanietstis: (1) abosol ut
i ncremental f tpmeaismoes, fdenméasures.
Absolute Fit Measures

l.LibheoodsQGrar

Ukuran fundament al dar-r atoiveqe&at e f {x2)a.d
Ni |l asgChre yang relatif tinggi tbearhhvaad a p d
matri k kovarian atau korel asibeyarng ad iseclrsae
nyata damasimekan probabilitastsyagmg fli kanidi
berl aku ju@@haoeozdlail, khgho6)

2. CMI NKF D

Ni |l aisqChre dibagi dengan dkikglri dgaotleefh fr ee
(Ghozal menydtlaihan bahwa nil ai ghatu kourbanat a
yamer al aBamel i ti l aipn o(le@ieorztall B pneubdk Bot i

nil ai rati o <nfa tmerupakan ukur a



pc

3. GF I

GF I (Goodness o f "Fit lsndeax)st mer wpankga nn
ber ki sar dar i nil ai O (poor fitt)i ngagmpali
menunj ukkan f it yamgy dietbda rhi nbaa i cka m iGiFid @ nyg g a
yang | ayak belum ada standarnya,dinatmusnn ba
90%ebagai good fit.

4. RMSEA

Root Mean Square Error of Approximati on

mencoba memper bai&ti sktescgeunadr@dr iumtmegraonl askt mo d e |

juml ah sampel yang besar. Ni | ai RMSEA yan

0, 08. Hasi | uj i oke mpritruk mReWSdEW| ic andoadue | k o

competing model strategy dengan jumlah san
5. NF I

Nor nkdil ndex merupakan ukuran perdandi ngan
nul I model . Nil &®(nolFfi beavaanl &3 iSedhapidi 1,
TLI , tidak ada nil ai absolut yang dapat d
di r ek omeod ads0i.k a n

6. AGF I
Adj usted goodness of fit ( AGF1) mer upak
di sesuai kan dengan ratio degree of freedo

unt uk nul | model . Ni |l aidbO0yanag direkomendasi



PT

7. TLI

Tucker Lewis Ilndlexgdanfeodi kehal ndex (NNFI)

menggabungkan ukuran parsiomny kedal am i nc
dan nul | mod el dengan nil ai TLI ber ki sar
i ndeks kesesuaian inkreméntyalngyanmng| me dkza g
i ne

8. CH

The Comparative Fit Il ndex (CFI) yang men
fit yang |l ebih tinggi. Ni |l ai CFebiyhAndadir
0,90

Measurement Model Fit

Langkah beri kutnga sadni ap bengukuk un
uni di mensionalitas dan reliabil iatsausmsdar i
yang mel andasi perhitungan reliabilitas
konstruk me mi Itislait u a sd extl &b kfaagkdticark a ma d e |
Crond ptha tj amkmimMdeémendieomepti gasasmsi kan ada
uni di mensionalitas. uP@emied i me n shiaornuasl i melsa kuur
mul tiple indi kanwoal ikiopintsdadsmuka.sebel um

Pendekatan untruekmemdaninhoadie | meaadsaul ah mengt
reliability dan variance &extracted unt uk
i nternal consi stt enkcoynst nadk katHoarsi sua el i abi

memberi kan keyakinan bahwlae nigredn gkuak wrra ni nnydai .







































































































































































































































