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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki signifikansi inovasi dalam meningkatkan 

keunggulan kompetitif pada PT GSI. Dalam konteks bisnis yang semakin kompetitif, penting 

bagi perusahaan untuk terus berinovasi agar dapat mempertahankan posisi di pasar. Oleh 

karena itu, pemahaman mendalam tentang peran inovasi dalam menciptakan keunggulan 

kompetitif menjadi krusial bagi kesuksesan perusahaan. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan melakukan wawancara dan analisis dokumen terhadap 

eksekutif staf PT GSI yang terlibat langsung dalam implementasi inovasi di perusahaan. 

Data yang terkumpul kemudian dianalisis untuk mengidentifikasi pola dan temuan utama 

terkait dampak inovasi jaringan terhadap keunggulan kompetitif.Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi inovasi jaringan yang diterapkan oleh PT GSI memiliki 

dampak positif yang signifikan terhadap peningkatan keunggulan kompetitif perusahaan. 

Responden melaporkan bahwa inovasi jaringan telah membantu meningkatkan hubungan 

dengan pelanggan dan mitra bisnis, serta memberikan nilai tambah yang signifikan bagi 

perusahaan. Temuan ini adalah pentingnya terus mendorong inovasi dalam model bisnis dan 

menjaga hubungan yang kuat dengan pelanggan serta mitra bisnis untuk tetap bersaing di 

pasar yang kompetitif. 
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