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hasil penyebaran yang diperoleh yaitu sebanyak 81,7% Responden 

berumur 21-30 dan 81 % yang mengisi adalah mahasiswa 

5.5 Saran untuk peneliti 

 
Berikut ini merupakan saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan 

untuk penelitian mendatang 

1. Untuk penelitian mendatang diharapkan dapat melakukan penelitian 

di wilayah lainnya yang belum terjangkau oleh penelitian ini, 

sehingga mendapatkan hasil yang lebih general 

2. Untuk penelitian yang akan datang disarankan untuk mengganti 

objek penelitian seperti meneliti pada maskapai lainya dan 

menambahkan variable-variable lainya atau mengganti variable 

yang mempengaruhi konsumen untuk menjadi pelanggan yang loyal 

terhadap perusahaan tersebut 
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ANALISIS PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN YANG 

BERPENGARUH TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DAN BERDAMPAK 
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