DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ......cooiiiiiiiieieeienieeeseeeee e il
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ....ootiiiiiieieeeneeseeeeeee e iii
HALAMAN PENGESAHAN ......ooiiiiieeeeee et v
ABSTRACT .ottt v
ABSTRAK ...ttt ettt ettt e naesne et e nnens vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR .....ooiiiiieeee et Xiii
BAB Lttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............cccoooieiiiiiiiiniiiiieicceceee e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........cccooiiiiiiiiiiiecee e 16
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian .............ccooceeiieniiiiiiniiieieieeeeeee 17
1.3.1 Tujuan Penelitian .........ccceeviiiiiieiieeiieie et 17
1.3.2 Kegunaan Penelitian ..........cccccoevieiiiiiiiniiiiieie e 17
1.4 Sistematika Penelitian ..........ccccooeeieriinieiiieneeeeeeeee e 18
BAB I ettt sttt ae s 20
2.1 Landasan TEOTIIS ....cc.eeuverueerierieriieieeiiesie ettt st 20
2.2 Komitmen Organisasional...........cccccvueeiieriieniiieniieniieniesieesieeeee e sneeseens 20
2.2.1 Faktor yang Memengaruhi Komitmen Organisasional.............c...c....... 21
2.2.2 Komponen Komitmen Organisasional.............cccccceevieeiieniiiinienieenienn. 21
2.3 Kepuasan Kerja .....cooueiiieiiiiiieiie e 24
2.3.1 Faktor yang Memengaruhi Kepuasan Kerja..........cccoocveveveenienieeneennen. 24
2.3.2 Dimensi Kepuasan Kerja........cccceevieriieiiiinieeiieieeieeseeeve e 25
2.4 Spiritualitas di Tempat Kerja.........ccocueevuieriieiieiieeieeieeeeee e 26
2.4.1 Peran Penting Spiritalitas di Tempat Kerja........cccceeevvevieriieneenieenen. 26
2.4.2 Dimensi Spiritualitas di Tempat Kerja.......c.cccceeeveerieniienienieeieee, 27
2.5 Persepsi Dukungan Organisasi (Perceived Organizational Support)........ 30
2.5.1 Anteseden Persepsi Dukungan Organisasi (Perceived Organizational
SUPPOTE) -ttt ettt ettt e st e et e aae e bt e seeeeneens 31
2.6 Kerangka Pemikiran ...........coccoeiiiiiiiiiiiniiiiiee e 39

X



2.7 Pengembangan HiPOtesiS ......ccvureriierieriiieniieeieeiie ettt 33
2.7.1 Pengaruh Spiritualitas di Tempat Kerja Terhadap Komitmen

OrganiSasional.........cceeeiiiriieiiiieiiieeie ettt ettt e b e eaeeneees 33
2.7.2 Pengaruh Spiritualitas di Tempat Kerja Terhadap Kepuasan Kerja..... 35
2.7.3 Persepsi Dukungan Organisasi (POS) sebagai efek moderator
spiritualitas di tempat kerja terhadap komitmen organisasional.................... 36
2.7.4 Persepsi Dukungan Organisasi (POS) sebagai Efek Moderator
Spiritualitas di Tempat Kerja Terhadap Kepuasan Kerja.........cccoeevveeevennen. 37
BAB IIL...cceee ettt ettt et 40
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional............cccocceeviieiiiniieniiennnne 40
3.1.1 Variabel Penelitian ...........ccccoeouieiiiiiiieiieiiieie e 40
3.1.2 Definisi Operasional Variabel ............cccooceiiiiiiiiiiinieiiieeeeeeee 41
3.1.3 Persepsi Dukungan Organisasi (Perceived Organizational Support)...46
3.2 Populasi dan Sampel.........cccooeoiiiiiiiiieniieiieeceee e 47
3.3 Jenis dan SUMDBET Data .........coceriirieiiieieiieieeeceeeee e 48
3.3.1 Data PrIMIET ..c..coviiiiiiieieeieeeeceeee e 48
3.3.2 Data SeKunder.........coooeeiiiiiiieieieeeee e 48
3.4 Metode Pengumpulan Data...........coocvieriiiiiiiiiiniieieeeeeeeeee e 48
34,1 KUGSIOMNET ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e st enbeesaeeenne 48
3.4.2 Studi PUStaKa ....ooueiiiieiiieee e 49
3.5 Analisis Penelitian ..........coccueiiiiiiiiiiieiece e 49
3.5.1 Analisis PLS (Partial Least SqQuare) .........ccceeeerieenieniiienienieeeee 49
3.5.2 Analisis DeSKIIPtif.......ccoeouieiiieiieiieeieeeeeeee e 50
3.6 Uji Kualitas Data........ccceviieiieiiieiieciecieeee et 51
3.7 Uji VaIIAILAS ..ottt ettt eeveeseesnseensaeenneens 51
3.7.1 Uji Reliabilitas ........ccveviieiiieiiieiieeieeiiecee ettt 52
3.7.2 Pengujian Outer Model..........cccoviiniiiiniiniiiiniineeeeeeeceee e 52
3.7.3 Pengujian Innetr Model...........cociiiiiiniiiiiiiiieeeeee e 56
3.7.4 Pengujian HIPOteSIS .....cerueiriieriieiiieiieiie et 58
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....oootiiee ettt 59
A1 PIIOE TESE ittt 59
4.1.1 UjJi ValIAItas ..ccveeevieiiecieeeiieeieecee ettt et ssaeesneeeenes 60
4.1.2 Uji REHADIILAS ....eevvieeiiieiieciie ettt ettt s 61



4.2 Deskripsi Objek Penelitian ...........cccceeveeriiiiiniinieiiniinicieeeceeeeecee e 62

4.3 Deskriptif Variabel Penelitian ............ccoocveeviienieiiienieeiieieeeeee e 64
4.3.1 Variabel Komitmen Organisasional.............cccccceerierieenieecieeneenreennnans 66
4.3.2 Variabel Kepuasan Kerja.........ccoevieriieniieiiieniieeieeieeeie e 67
4.3.3 Variabel Spiritualitas di tempat Kerja.........ccccocveevierienciienieeieereee, 69
4.3.4 Variabel Perceived Organizational SUPPOTT.............cooevueecuveveeecreennnnn. 71

4.4 Pengujian Outer Model ...........cooeeiiiiiiniiniiiiniceeieceece e 73
4.4.1 Uji ValIItas ...co.eovueeieriiniieieeieneeeeteie ettt 74
4.4.2 Uji Reliabilitas ........cocueviiniiiiiniiiieienieiecceeeetcseee e 78

4.5 Pengujian Inner Model........cccoooviiiiiiiiiiiiiiiciecieeeeee e 79
4.5.1 Uji Koefisien Determinasi atau R-SGUATe ..............coeeveecveeeeeecveenreannnn. 79
4.5.2 Uji Estimate Path Coefficients ..........ccceeveeviierieeiieniieieecie e 80
4.5.3 Uji EIfECt SIZ€ (12) .ouvoviveieeeieeeeeeeeeeeeeeeee e, 81
4.5.4 Predictive Relevance..........cooceeriiiiiieniiiiieieceee e 82

4.6 Pengujian HIPOtESIS .....eeiueeruiieiieiieeiiecie ettt 83

4.7 Interpretasi Hasil......c.ooooviiieiiieiiiccecceece et 86
4.7.1 Pengaruh Spiritualitas di tempat kerja terhadap Komitmen
OrganiSasiONal ......c..eoouiriiiiiiiiiiene ettt 86
4.7.2 Pengaruh Spiritualitas di tempat kerja terhadap Kepuasan Kerja......... 86
4.7.3 Perceived Organizational Support sebagai Efek Moderasi Spiritualitas
di tempat kerja terhadap Komitmen organisasional ..............cccceevvverriennennen. 86
4.7.4 Perceived Organizational Support sebagai Efek Moderasi Spiritualitas
di tempat kerja terhadap Kepuasan Kerja........ccccoevvverieeciienieniienieeieeeee, 87

BAB Vet 87

5.1 STMPUIAN ... e e eneeas 88

5.2 KeterbataSan .........ccueeuieriieiieieeiierieeie ettt sttt 89

5.3 Kontribusi dan Saran untuk Penelitian yang akan Datang...........cc.ccccceu.. 90
RN 0 B 5511 0 B T S SURRR 90
5.3 2 SATAN ..ttt 90

DAFTAR PUSTAKA ...ttt st 92
LAMPIRAN ..ttt ettt st st sb et ae et 100

xi



DAFTAR TABEL

I 157<] 0 R TP EEERRRRRRPO 6
TADCL 1. 2 oottt e e e e e eaanaeas 8
TADECL L. 3 oo 12
B 107<) B0 R SRR 14
1 1<) B R USSR 14
TADCL 4.1 ..o 60
TADCL 4.2 ... 61
TADCL 4.3 ..o 62
TADCL 4.4 ... 63
TADCL 4.5 ..o 63
TADCL 4.0 ... 64
TADCL 4.7 ..ot 65
TADEL 4.8 ...ttt e e e e e 66
TADEL 4.9 ..ot 67
B 107<) B RS EERRRROPI 68
I 107<) 0 1 SRR 69
B 107<) 5 SRR 70
B 107<) 1 RPN 71
I 107<) O SRS 72
B 101<) O SR EERRRRPP 73
B 101<) O YRS 75
B 107<) O ARSI 76
B 107<) 0 SRS EERRRRPP 77
TADCL 4,19 ..o 77
TADCL 4.20 ..o 78
TADCL 421 .ot 80
TADCL 4.22 ..ot 81
TADCL 4.23 ..o e e e 82
TADCL 4.2 ..o 82
TADCL 4.25 .o 83
TADCL 4.26 ..o 84

Xii



DAFTAR GAMBAR

GAMDAL 2.1 oot e e e e e e e e eaae e e e e e e e e e aeeaeeeeeeenaaas 38
GAMDAT A1 et e e e e e e e e eaae e e e e e e e e e aeeaeeeeeeenaaaas 71
GAMDAL 4.2 et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e raaaeeeeeeeeeeeaaans 77

xiil



