ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sosialisasi pajak,
sistem e-filing, sistem e-billing, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi di KPP Pratama Semarang Barat.

Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah wajib pajak orang
pribadi yang terdaftar pada KPP Pratama Semarang Barat sebesar 131.746. Jumlah
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 385 sampel. Alat analisis yang
digunakan untuk menguji hipotesis adalah IBM SPSS Statistics 27.0 dan
Econometric Views (EViews) 12.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sosialisasi pajak berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Selanjutnya, sistem
e-filing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi. Selanjutnya, sistem e-billing berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Selanjutnya, sanksi pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
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