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ABSTRAK

Indonesia merupakan negara dengan mayoritas penduduknya beragama
Islam yaitu sebanyak 87,02%. Namun realisasi dana ZIS yang tekumpul di
Indonesia hanya mencapai 5,6%. Pemanfaatan digital payment merupakan salah
satu cara yang dilakukan BAZ dan LAZ dalam meningkatkan pengumpulan dana
ZIS. Penelitian ini dilakukan untuk meningkatkan penggunaan digital payment
dalam membayar ZIS.

Penelitian ini dilandasi oleh teori maksimalisasi utility dan Unified Theory
of Acceptence and Use of Technology (UTAUT). Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survey. Jumlah sampel dalam penelitian ini
adalah 210 yang diperoleh melalui purposive sampling berdasarkan kuesioner
yang disebar secara online. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan
teknik structural equation modelling-partial least square (SEM-PLS).

Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa perfomance expectancy,
effort expectancy memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan
digital payment dalam membayar ZIS, sedangkan untuk Income, social influence,
dan facilitating condition tidak mempengaruhi secara signifikan terhadap
penggunaan digital payment dalam membayar ZIS.
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