
 
 

vii 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan global yang dipengaruhi oleh globalisasi, teknologi dan 

informasi terus mengalami kemajuan yang signifikan. Dinamika ini juga tercermin 

di Indonesia, yang mana inovasi dalam teknologi dan informasi secara konsisten 

muncul, memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam berbagai aktivitas. Salah 

satu bidang yang merasakan dampak positif dari perkembangan ini adalah kegiatan 

perekonomian, termasuk transaksi keuangan sehari-hari, yang menjadi lebih efisien 

dan mudah diakses berkat kemajuan teknologi dan informasi. Sistem pembayaran 

di era digital kini terus berkembang, termasuk model pembayaran dengan kode QR 

yang didukung oleh berbagai aplikas dompet digital di Indonesia, yaitu QRIS. 

Penelitian ini menggunakan metode survei dengan kuesioner kepada 

Mahasiswa Universitas Diponegoro Semarang. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini dilakukan dengan analisis regresi linear berganda dan analisis 

deskriptif dengan jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100 Mahasiswa S1 

Universitas Diponegoro yang memenuhi kriteria yang telah ditentukan. Variabel 

terikat dalam penelitian ini adalah transaksi produk kuliner dengan penggunaan 

QRIS. Variabel bebas pada penelitian ini adalah kemudahan, manfaat, reputasi, dan 

kepercayaan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kemudahan, manfaat, reputasi, 

dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap transaksi produk 

kuliner menggunakan QRIS. Kemudahan pada penggunaan QRIS memiliki 

pengaruh paling besar terhadap faktor- faktor penggunaan QRIS. 
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