DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN TESIS ... i
PENGESAHAN TESIS ... .ot ii
ABSTRACT L.ttt \Y;
ABSTRAK ..t Y
KATA PENGANTAR ...ttt e et vi
DAFTAR ISH .. ettt viii
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ... .ottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
BAB I PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKan(g ...cieessmmssssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsas 1
1.2 Perumusan Masalah ... 11
1.3 Tujuan Penelitian ..uuucsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasans 12
1.4 Manfaat Penelitian ccesssmsmmssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 13
1.5 Sistematika Penelitian ...umssssesssmsmssssssmsssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssens 13
BAB I TELAAH PUSTAKA ..t 16
2.1 BUudaya OrganiSaSi cuessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssnssnsassnss 16
2.1.1 Penilaian BUdaYa..uiessmsmssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnssssasssssssnsas 18
2.1.2 Budaya Perusanaan .....c.ccmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnssssnsas 22
0 R B N o | 24

2.2 Manajemen Perubahan ......cimssmisssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssasnss 28
2.3 Penelitian Terdahulu .. 32
2.4 Kerangka Berpikir Penelitian ..ssmmmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 37
BAB Il METODE PENELITIAN ... 39

viii



3.1 Pendekatan PENEITIAN .ccccerecieerersismerrrsssnesressssmssessssmmssesssnnssessssnsssssssnnssenssnnes 39

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ... 40
3.3 INfOrman Penelitian .uuicsesssssmsessssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssanss 40
3.4 Jenis dan SUMDEr Data......usmsesessssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanss 42
3.7 Teknik Verifikasi/Keabsanan Data ....sesessssessssssessssssssssssssssssssssssssanns 42
3.5 INStrumMEN Penelitian. ..o icsesessssesssssssssssssessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssanns 43
3.6 Teknik dan Metode Pengambilan Data ...cesessssesessssesessssessssssessssssssesssanns 46
3.8 Teknik ANaliSiS DAt essssessssssesessssesssssssssssssessssssessssssesssssssssssssssssssssssssssnss 47
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ccoiiiiie e 49
4.1 Profil Objek Penelitian .uesesssesessssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 49
4.2 Penyajian Data...essssessssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssnss 49
4.3 ANALISIS DALA cuversssssssesesssmssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssasas 50
4.3.1 KePeMIMPINAN iitismsersmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 51
4.3.2 NOorma dan PrakKtiK .. 54
4.3.3 Cerita dan Legenda. .. imssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssasssssssnssssassns 62
4.3.4 Tradisi dan RItUAI ...ccssessmsmmssssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssens 64
TR T 0] 00| P 67
4.3.6 Manajemen Perubanan ......imsssmmssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssassns 68

4.4 PemMDANASAN couversisisisesemsmsssssssssssssssss s 74
BAB V PENUTUP ...t 84
5.1 KESIMPUIAN.ciuiitiseinrsrssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnsssssssnssnsassnss 84
5.3 Implikasi Manajerial ...ouummsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssnssnsassnss 87
5.4 Keterbatasan Penelitian ...mssssssmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasas 88
5.5 Rekomendasi PENelitian ....smmssssmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasas 88
DAFTAR PUSTAKA ettt 90



DAFTAR TABEL

Tabel 2.3 Penelitian Terdahulu ... 32
Tabel 3.3 Sumber INfOrman ..o 41
Tabel 3.5.1 Metode Pertanyaan oleh Levin...........c.cccoooeiieiiiiciiicicen 44
Tabel 3.5.2 Pertanyaan "Ya/Tidak' Manajemen Perubahan....................... 45



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Tahapan Perubahan Budaya PT X.......c.cccciiiiiiiiiiiiiciieenn 5
Gambar 2.1.1 Lima Jendela Penilaian Budaya .............cccooeiiiiiiiicniiennnn 19
Gambar 2.1.2 Diagram Budaya Perusahnaan ............cccccevvieniienieinienieennnn 23
Gambar 2.4 Kerangka Berpikir ..o 38
Gambar 3.8 Proses Analisis Data...........ccceivviiiiiiieiiieiie e 48
Gambar 4.4 Temuan Penelitian. ..o 76

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Keabsahan Data .............cccceivieriieiiiiiice e 94
Lampiran 2 Surat 1zin Penelitian...........cocveiiiiiiiieeeec e 126
Lampiran 3 Surat Keterangan Selesai Penelitian..............ccccoooiiiiiiiicnnnn, 127

Xii



