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ABSTRAK 

Dalam lanskap digital yang berkembang pesat saat ini, integrasi teknologi dan 

manajemen pengetahuan yang efektif menjadi krusial bagi perusahaan yang berusaha 

mempertahankan daya saing dan mendorong inovasi. Studi ini mengeksplorasi peran 

implementasi teknologi dan manajemen pengetahuan dalam meningkatkan inovasi produk 

dan kinerja perusahaan, dengan fokus khusus pada usaha kecil dan menengah (UKM) di 

Indonesia. Menggunakan kerangka Technology-Organization-Environment (TOE) dan 

teori Resource-Based View (RBV), penelitian ini menyelidiki mekanisme di mana kemajuan 

teknologi dan praktik manajemen pengetahuan memengaruhi hasil inovasi dan kesuksesan 

organisasi. 

Menggunakan metodologi kualitatif, penelitian ini mengumpulkan data melalui 

wawancara, observasi, dan analisis dokumen dari manajer senior di berbagai UKM di 

Indonesia. Temuan menunjukkan bahwa adopsi teknologi digital dan manajemen 

pengetahuan secara sistematis secara signifikan mendorong inovasi produk, yang 

bertindak sebagai mediator dalam meningkatkan kinerja perusahaan. Studi ini juga 

menunjukkan bahwa baik implementasi teknologi maupun praktik manajemen 

pengetahuan memiliki dampak langsung terhadap hasil organisasi, menekankan 

pentingnya memanfaatkan kemampuan digital dan mekanisme berbagi pengetahuan untuk 

mendorong daya saing jangka panjang. 

Tesis ini memberikan wawasan berharga bagi pemimpin bisnis, pembuat kebijakan, 

dan peneliti yang ingin memahami dinamika transformasi digital, inovasi, dan manajemen 

pengetahuan di negara berkembang. Dengan menawarkan pemahaman yang mendalam 

tentang bagaimana UKM di Indonesia dapat memanfaatkan faktor-faktor ini untuk 

mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan, studi ini berkontribusi pada diskusi yang lebih 

luas tentang manajemen inovasi dan kinerja organisasi di era digital. 
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