DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
PERSETUJUAN SKRIPSI .....oiiiiiiiiiiiieeere s il
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN......ccooiiiiiiiniini s i1
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI .....c.ccoiiiiiiiiiiie v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......ooiiiiiiicet s v
ABSTRACT ..ottt vi
ABSTRAK ..ot vii
KATA PENGANTAR ..ottt viii
DAFTAR TSI xi
DAFTAR TABEL.....ooiiiiiiiiiee e XV
DAFTAR GAMBAR .....oooiiiiiiii XVi
DAFTAR LAMPIRAN .......oooiiiiiiii s Xvil
BAB 1 PENDAHULUAN ....coiiiiiiiieiee et 1
1.1  Latar Belakang Masalah............ccccooiiiiiiii e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........cccccoviiiiiiiiiii 9
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian.............cccoovviiiiiiiiiniiiic 11
1.3.1. Tujuan Penelitian ..........cccooeiiiiiiiiiicieeesece e 11
1.3.2.  Manfaat Penelitian ...........ccccooiiiiiiiiiee e 11

1.4  Sistematika Penulisan..........c.ccccoiiiiiiiiiiiiii 12
BAB 2 TELAAH PUSTAKA .....ooiiiii s 14
2.1 Landasan TeOTT ......ucuviiirieiiieie s 14
2.1.1. Kesediaan Untuk Membayar Harga Premium ............cccocovvvernnnnn. 14
2.1.2.  Kepercayaan pelanggan ...........ccovviiieiiiiiiiieiieiieesese e 16
2.1.3.  Service CONVENIENCE ............c.couevcuiiiiiiiiiiieii e 20
2.1.4.  Service SOPRIStICALION. ............ccoevoeiiiiiiiiiiiese e 23
2.1.5.  Brand eXperience .............cccccoiiiiiiiiiiiiiee s 25

2.2 Penelitian Terdahulu...........ccooiiiiiiiiiii 27
2.3 Hubungan Variabel.........cccocooiiiiiiiiiiiicc e 29

X1



2.3.1. Pengaruh Service convenience Terhadap Kepercayaan pelanggan
Pada Layanan Premium Streaming MUSiK...........ccccovviiiiiiiiiiniieninciec, 29
2.3.2. Pengaruh Service sophistication Terhadap Kepercayaan pelanggan
Pada Layanan Premium Streaming MUsiK..........cccccveviiiiiiiiniiin e, 31
2.3.3. Pengaruh Brand experience Terhadap Kepercayaan pelanggan Pada
Layanan Premium Streaming MUSIK...........cccooeiiiiiiiiiiiiiic e 33
2.3.4. Pengaruh Service convenience Terhadap Kesediaan Untuk Membayar
Harga Premium Pada Layanan Premium Streaming Musik ..............c.ccouene. 35
2.3.5. Pengaruh Service sophistication Terhadap Kesediaan Untuk
Membayar Harga Premium Pada Layanan Premium Streaming Musik ........ 36
2.3.6. Pengaruh Brand experience Terhadap Kesediaan Untuk Membayar
Harga Premium Pada Layanan Premium Streaming MusiK ..............c.coceune. 38
2.3.7. Pengaruh Kepercayaan pelanggan Pada Layanan Premium Streaming

Musik Terhadap Kesediaan Untuk Membayar Harga Premium Pada Layanan

Premium Streaming MUSIK .........ccccooiiiiiiiiiiiii 40

2.4 Kerangka Pemikiran TEOTItIS. ....cuerieririiiiriiieiiie e 42
BAB3 METODE PENELITIAN......ccoiiiiiieiiiieieee e 43
3.1  Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel.......................... 43
3.1.1.  Variabel Penelitian ...........ccccovveiiiiiiiiiiiiiiicccee e 43
3.1.2.  Definisi Operasional Variabel..............ccocvviiiiiiiiiiiniin 44

3.2 Populasi dan Sampel ..o 47
3.3 Jenis dan Sumber Data .........cccoooiiiiiiii 48
3.4  Metode Pengumpulan Data ..........ccccooviiiiiiiiiiiii 49
3.5  Skala Pengukuran Data ..........ccccoviiiiiiiiiiiiiieee s 50
3.6  Teknik Analisis Data........cccocoeiiiiiiiiiiiii e 50
3.6.1.  Pengujian Outer Model ..........ccoooveiiiiiiiiee e 50
3.6.2.  Pengujian Inner Model...............ccccccooeiviiiiiiiiiiiiniiiiii e 54
BAB 4 ANALISIS DAN PEMBAHASAN ....cooiiiiiieee 57
4.1  Deskripsi Objek Penelitian ..........cccocvveieeriiiiiciicecsceeese e 57
4.1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian .............c.cocevivvriiiniiiicniinne 57
4.1.2.  Gambaran Umum Responden ............cccoceviiiiiiiniiiiciiiie, 58

Xii



4.2 Analisis Statistik Deskriptif...........cccooeiiiiiiiiiii 60

4.2.1. Service CONVEMICHCE ...........ccceiiuiiiiiiaiiii et 61
4.2.2.  Service SOPRISTICALION..........ccccocoiiiiiiiiiiii i 62
4.2.3. Brand experience ...............cccccuviiiiiiiiiiiii e 63

4.2.4. Kepercayaan pelanggan pada layanan premium streaming musik ..64

4.2.5. Kesediaan untuk membayar harga premium pada layanan premium

SIFeamMING MUSTK ...cc.vviiiiiiiiiie i 65
4.3 Hasil Pengujian Statistik ........ccccoviiiiiiiiiiiiicie 66
4.3. 1. Outer MOdel ....ooviiiiiiiiiiiic e 66
4.3.2.  Inner Model.......ccoiiiiiiiiiiiiiiie e 70
4.3.3. UJi HIPOESIS ..oivviiiiiiiiciiiicceer e 73
4.4 Pembahasan ..........ccooiiiiiiiiiiiieee e 77

4.4.1. Pengaruh Service convenience Terhadap Kepercayaan pelanggan
pada layanan premium streaming MuSiK............ccocevvieiiiiiienie e 77
4.4.2. Pengaruh Service sophistication Terhadap Kepercayaan pelanggan
pada layanan premium streaming mMuSiK...........cccccoviiiiiiiiiiinc e 78
4.4.3. Pengaruh Brand experience Terhadap kepercayaan pelanggan pada
layanan premium streaming MUSIK ...........cccooiiiiiiiiinii e 80
4.4.4. Pengaruh Service convenience Terhadap Kesediaan untuk membayar
harga premium pada layanan premium streaming musiK...............ccoccovvennne. 82
4.4.5. Pengaruh Service sophistication Terhadap Kesediaan untuk
membayar harga premium pada layanan premium streaming musik............. 83
4.4.6. Pengaruh Brand experience Terhadap kesediaan untuk membayar
harga premium pada layanan premium streaming musiK...............cc.ccovvennne. 84
4.4.7. Pengaruh Kepercayaan pelanggan pada layanan premium streaming

musik Terhadap Kesediaan untuk membayar harga premium pada layanan

premium Streaming MUSIK...........ccooiiiiiiiiii e 86
BAB S PENUTUP ...ttt s 89
5.1 KeSIMPUIAN......iiiiiiiiiici s 89
5.2 Implikasi Manajerial.........cccocooiiiiiiiiiiie e 90
5.3  Keterbatasan Penelitian ............cccovveiiiiiiiiniiiiicsee s 92

xiii



5.4  Saran untuk Penelitian Mendatang............cccoeviveiiiiiieninescsee s 93
DAFTAR PUSTAKA ... 94

LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian terdahulU...........ccocoviiiiiiiiii e 27
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel...........cocevviiiiiiiiiiieiie e 44
Tabel 4.1 Gambaran Umum Responden ...........c.ccoovviiiiniiiiiicncic e 58
Tabel 4.2 Statistik Deskriptif Service convenience...............cccocvvviivoniiiiicnnncns 61
Tabel 4.3 Statistik Deskriptif Service sophistication ...............ccoccuvveiiviieiiinnnnnn, 62
Tabel 4.4 Statistik Deskriptif Brand experience .............ccccocuviiiiiiiiiiicsieninens 63

Tabel 4.5 Statistik Deskriptif Kepercayaan pelanggan pada layanan premium
SEEAMING MUSTK ...t 64

Tabel 4.6 Statistik Deskriptif Kesediaan untuk membayar harga premium pada

layanan premium streaming MUSIK ............ocoeiiiiiiiiic i 65
Tabel 4.7 Convergent Validity ...........c.cccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiciieie e 67
Tabel 4.8 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) .....cccoovvviiiiiiiiiiiccc e 68
Tabel 4.9 Fornell Lacker Criterion...........ccovvviiiiiiiiiiiiiciis e 69
Tabel 4.10 Composite Reliability ..............cccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiese e 69
Tabel 4.11 Inner VIF ... 71
Tabel 4.12 R SQUATE.........ooiiiiiieicee e 71
Tabel 4.13 Q SUATE.......ccoiiiiiiiiiiic e 72
Tabel 4.14 F SQUATE ......ocviiiiiiiiii e 73
Tabel 4.15 Evaluasi SRIMR ..........coooiiiiiiice s 73
Tabel 4.16 Hasil Uji HIPOESIS .....vvivieiiiiiieiic e 74
Tabel 5.1 Implikasi Manajerial ..........c.cccoceiiiiiiiiiii 91

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Pelanggan Streaming Musik Berbayar ............ccccoeveiivennnnnn. 2
Gambar 1.2 Perilaku Pengguna Internet di Indonesia.........ccccovcvvvvviieniieeniieennnnnn, 3
Gambar 1.3 Alasan Menggunakan Internet di Indonesia............c.cccoceeriiniiiennnnne 4

Gambar 1.4 Jumlah Pengguna Layanan Streaming Musik Yang Membayar Harga

Premitm .....ccooiiiiiiiiiic 5
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran TEOTItIS ......c.cccevviiriiiiiiiiiiicicee e 42
Gambar 4.1 Outer Model ........cooiiiiiiiiiiii e 66
Gambar 4.2 Inner MOdel ..............cc.ccouiiiiiiiiiiiiiesie e 74

XVvi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian................
Lampiran 2 Jawaban Responden Penelitian

Lampiran 3 Hasil Olah Data .......................

xvil



