DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt i
HALAMAN PERSETUJUAN .....oooiiiiiiiiiie et il
LEMBAR PENGESAHAN TESIS ..ot il
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN.......oooiiiiiiiiiiiee e v
ABSTRACT ..ottt e et e e et a e e e snbaeaa e \
ABSTRAK ... .o e vi
KATA PENGANTAR ... ..ottt vii
DAFTAR IST ..ottt e e et e e e s nntaeae e X
DAFTAR TABEL ........oooiiiiiiii ettt e e entae e Xii
DAFTAR GAMBAR ... .oooiiiiiii e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar BelaKang ..........oooiiiiiiiiiiiieciiiiiii et 1
1.2 Rumusan Masalah ... 9
1.3 Tujuan Penelitian ...........ueeviiiiiiiiiiiiiiiiie i 12
1.4 Manfaat Penelitian ...........cccuvviiiiiiiiieiiiiie e 12
1.5 Sistimatika PenuliSan ............ocouiiiiiiiiiiiiiic e 14
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Telaah TEOTT «eeeeeiieie ettt e e e e 16
2.1.1 Teori Technology Acceptance Model (TAM) ........ccccevviiiviiiiiiniannnne, 16
2.1.2 Mobile BanKing ...........coccuviiiiiiiiiiioiiiiec e 18
2.2 Variabel-Variabel Penelitian ...........cccccooiiiiiiiiiiiiiic e 21
2.2.1 Persepsi Manfaat (Perceived USefulness)........cc.cccccoveueeiiiiineaiiiiinnnenn. 21
2.2.2 Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of US€) ........ccccccouvvvveeiiiinnccnn. 22
2.2.3  Persepsi Kepercayaan (Perceived Trust) ........ccccccoucvoveeiiiineeiniiineenn, 23
2.2.4 Norma Subjektif (Subjective NOFM) .......c...ccovvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 24
2.2.5 Tingkat Pendidikan (Education Level) ...........ccccccocoooiiiiiiiiiiiiniinnnenn. 25
2.2.6 Sikap Penggunaan (Attitude Toward USing) ..........ccooeeuiiueneeiiiiunnnenn. 25
2.2.7 Niat Perilaku (Behavioral Intention)..........cccccccccccuvviiivennieneensiiiinnnn, 26
2.3 Penelitian Terdahulu............ccuiiiiiiiiii e 27
2.4 Kerangka Pemikiran TEOTES. .......cvviiiriiiiiiieiiiic i 32
2.5 Hipotesis Penelitian...........coccuiiiiiiiiiiiiiiiii e 34



BAB III METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian .........eceeiiuiieiiiiiiiiee sttt 38
3.2 Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel ..............ccccovviiniiininnnn 40
3.3 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ..............cccoceviiiiniinnnn 42
3.4 Prosedur Pengumpulan Data ............cccoiiiiiiiiiiiiiic e 47
3.5 TeKNIK ANALISIS ..vvieiiiiiiieiiiiiiie ettt e e nees 48
3.5.1 Analisis Statistik Deskriptif Responden dan Variabel........................ 50
3.5.2  Uji Validitas dan Reliabilitas...........cccooveiiiiiiiiice 51
3.5.2.1 Uji Validitas KONVErgen ........cccccevvvviiiiiiiiiieiiiece e 51
3.5.2.2 Uji Validitas Diskriminan ...........ccocooveiiiiiiiinceece 52
3.5.2.3 Uji ReHIabilitas .........ceveiiiiiiiiiieiiiie e 53
3.5.3 Uji Goodness Of Fit.......ccvvviiiiiiiiiiiiicc e 54
3.5:4  UjJi HIPOTESIS . .eveeiiiiiiie et et 55
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Data PenelItIan ......cccoeiiiiiiiiiiiiicce ettt 56
4.1.1 Analisis Deskripsif Responden ..........ccccccoviiiiiiiiiiiiiieece 57
4.1.2  Analisis Deskriptif Variabel ...........cccocoviiiiiiiiiiiiiiiiiieen 60
4.2 Hasil PenelItian ........coouvviiiiiiiiic et 66
4.2.1 Hasil Uji Validitas KOnvergen...........ccccvvvieeiiiiiiiiiiiiiiiiee i 67
4.2.2 Hasil Uji Validitas Diskriminan...........ccccccceeeviiiiiiiiiiiiiinee e 70
4.2.3  Hasil Uji Reliabilitas............evviiiiiiiiiiiiiiiiiiee i 71
4.2.4 Hasil Uji Goodness Of Fit.........ccoouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicee e 72
4.2.5 Hasil Uji HIPOTESIS.....ciiuviiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiieee et ssiivaneee s 74
4.3 Pembahasan ..........ccooiiiiiiiiiiie e 77
4.3.1 Pengaruh Persepsi Manfaat Terhadap Sikap Penggunaan ................... 77
4.3.2 Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap Sikap Penggunaan.............. 77
4.3.3 Pengaruh Persepsi Kepercayaan Terhadap Sikap Penggunaan............ 78
4.3.4 Pengaruh Norma Subjektif Terhadap Sikap Penggunaan .................... 79
4.3.5 Pengaruh Tingkat Pendidikan Terhadap Sikap Penggunaan................ 80
4.3.6 Pengaruh Sikap Penggunaan Terhadap Niat Perilaku.......................... 81

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN ...eiiiiiiiiiiiiiii e 82
5.1.1  ImplKasi PraKEtiS ......uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee it 84
5.1.2  ITmPlKasi TEOTEIS ...cceievvieeiiiiiiie et 85
5.1.3  Implikasi Kebijakan..........ccoccoiiiiiiiiiiiiiiiiicciecceee e 85

5.2 Keterbatasan dan Saran ............ccccuvveiiieeeiiiiiiiiiiiiiie e 86
5.2.1  KeterbataSan .......cc.uuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 86
5.2.2 0 SATAN cooiiie i 86

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 87

LAMPIRAN ...ttt e et e e et e e e e e tbn e e e e s snnereee s 90

xi



Tabel 1.1
Tabel 1.2
Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15

DAFTAR TABEL

Perkembangan M-Banking BSB Mobile pada Tahun 2019 - 2023 ..... 4

Nasabah BSB Mobile di Belitung dari 2019 hingga 2023................... 4

Penelitian Terdahulu ............ccocooiiiii 28
Variabel dan Indikator............cccoviiiiiiiiiiiiiieee 45
Skala PEenelitian ...........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 48
Uji Goodness of Fit Model..........ooooiiiiiiiiiiiee 54
Frekuensi Jawaban Responden pada Variabel Persepsi Manfaat ......... 61
Frekuensi Jawaban Responden pada Variabel Persepsi Kemudahan ...62

Frekuensi Jawaban Responden pada Variabel Persepsi Kepercayaan..62
Frekuensi Jawaban Responden pada Variabel Norma Subjektif .......... 63
Frekuensi Jawaban Responden pada Variabel Tingkat Pendidikan......64

Frekuensi Jawaban Responden pada Variabel Sikap Penggunaan ....... 64
Frekuensi Jawaban Responden pada Variabel Niat Perilaku ............... 65
Hasil Uji Validitas Konvergen (Berdasarkan Loading Factor-1)......... 67

Hasil Uji Validitas Konvergen (Berdasarkan Loading Factor-2)......... 69

Hasil Uji Validitas Konvergen (Berdasarkan AVE).............ccccvvvvennnn. 70
Hasil Uji Validitas Diskriminan ..........ccccccceeeiiiiiiiinieiiiiiiiieeeenn 71
Hasil Uji Reliabilitas.........ccooiiiiiiiiiiiiicicceiee e 72
Hasil Uji Goodness Of Fit .........oooiiiiiiiiiiiiiieiec e 73
Hasil Uji HIPOTESIS...ceiuiriiieiiiiiie e 74
Pengujian Mediast ......cuveeeeiiiiiieeiiiee e 75

xii



Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 2.3
Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6

DAFTAR GAMBAR

Model Awal TAM (Davis, 1989).......cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiicc e 16
Tampilan Aplikasi BSB Mobile ..........cccocviiiiiiiiiiiiicc e 20
Kerangka TeOTEtIS .......cooovriviiiiiiiiiiie e 34
Desain Penelitian. ..........oooiiiiiiiiiiiiiieeesiiiee e 39
Model Persamaan Struktural............cccooiiiiiiiiiiiiniieees 49
Gambaran Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................ 57
Gambaran Responden Berdasarkan Usia ............ccccvvvvviieinnininnnnn, 58
Gambaran Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............... 58
Gambaran Responden Berdasarkan Waktu Pemakaian Aplikasi.....59
Hasil Pengolahan SEM (1) ...uvvviiiiiiiiiiiiii e 66
Hasil Pengolahan SEM (2) .....ovuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 68

xiii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5

Lampiran 6

DAFTAR LAMPIRAN

KUCSIONET ... 90
Identitas ReSPONAEN ........cceiviiiiiiiiiiiiciee e 91
Daftar KueSIONET ........ccooiiiiiiiiiiiiic e 92
Data Gambaran Umum Responden.............cccccevviiniiiiiinicinnnn. 96
Statistik Deskriptif Variabel.............cccoconiiiie 108
Hasil Olah Data Dengan Warp PLS 8.0 .......ccccooviiiiiiii 111

X1V



