ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji ada atau tidaknya pengaruh variabel
kualitas pelayanan, promosi, EWom, Citra Merek terhadapVariabel minat beli pada
situs jual beli online Lazada di Kota Semarang. Sampel yang digunakan pada
penelitian ini adalah 100 orang responden yang pernah berbelanja di situs jual beli
online Lazada yang berada di Kota Semarang. Sampel dipilih dengan metode
purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif,
analisis uji asumsi klasik (uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji
multikolinieritas,), analisis regresi berganda, dan uji hipotesis (uji F-statistic, uji t-
statistic, uji koefisien determinasi).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang positif dan
signifikan antara variabel kualitas pelayanan, promosi, EWom, dan Citra Merek
terhadap variabel Minat beli.
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