ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemasaran media
sosial dan celebrity endorser terhadap electronic word of mouth engagement
pada minat beli. Menggunakan strategi pemasaran media sosial dan celebrity
endorser, Wardah berharap mereka dapat mempengaruhi electronic word of
mouth engagement sehingga penjualan produk Wardah dapat meningkat dan dapat
menjadi peringkat pertama dalam ajang Top Brand Award di berbagai produknya.
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang
pernah atau sedang memakai produk Wardah, respondennya adalah warga Kota
Semarang. Jumlah sampel yang digunakan yaitu sebanyak 120 responden.
Metode pengumpulan data melalui kuesioner yang disebar secara online dengan
menggunakan motede purposive sampling. Ketentuannya yaitu responden yang
pernah membeli atau sedang menggunakan produk Kosmetik Wardah, mengetahui
salah satu endorser wardah dan mengetahui akun instagram Wardah yang berada
di Kota Semarang. Penelitian ini menggunakan teknik analisis Structural
Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan alat analisis AMOS 24.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemasaran media sosial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap electronic word of mouth engagement
(ewom engagement), celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan
terhadap ewom engagement, serta ewom engagement berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli.
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