ABSTRAK

Teknologi informasi semakin berkembang dengan pesat dan semakin
memudahkan aktivitas penggunanya. Salah satu teknologi yang saat ini sedang
berkembang adalah metode pembayaran digital (mobile payment). Banyak aplikasi
mobile payment yang saat ini beredar di masyarakat dengan keunggulan dan
kekhasan masing — masing. Salah satu mobile payment yang turut bersaing dalam
bisnis ini adalah LinkAja. Namun popularitas dan jumlah pengguna LinkAja masih
tergolong rendah dibanding aplikasi mobile payment lainnya. Hal tersebut memicu
penelitian lebih lanjut tentang faktor - faktor yang mempengaruhi minat
menggunakan LinkAja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
persepsi manfaat, persepsi risiko, persepsi kredibilitas, sikap, dan norma subjektif
terhadap minat menggunakan layanan mobile payment LinkAja. Variabel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah persepsi manfaat, persepsi risiko, persepsi
kredibilitas, sikap, dan norma subjektif sebagai variabel independen, serta minat
menggunakan sebagai variabel dependen.

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah para pengguna yang
mengetahui dan sedang menggunakan aplikasi mobile payment LinkAja di Kota
Semarang. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 120
responden. Adapun metode pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner.
Penelitian ini menggunakan teknik analisis Regresi Linear Berganda dengan
menggunakan alat analisis SPSS (Statistical Product and Service Solutions).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi manfaat, persepsi
kredibilitas, sikap, dan norma subjektif berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat menggunakan m-payment. Sedangkan, variabel persepsi risiko berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap minat menggunakan m-payment.
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