DAFTAR ISI

BAB | PENDAHULUAN ......ooiiiiiiiee e e 1
1.1, Latar Belakang. ..o 1
1.2, Rumusan Masalah ...........ccocoiiiiii s 19
1.3, Tujuan Penelitian ... 22
1.4, Manfaat Penelitian ... 23
BAB Il ..t 24
TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN MODEL .......ccccovoiiiiiiiiici 24
2.1, TELAAH PUSTAKA ... oo 24
2.1.1 Teori Dua Faktor Herzberg (Two Factor Theory)........cccocvevvvnviininennn. 24
2.1.2  KiINerja KaryaWan..........ccccoveieiieieeiesiese e seeste e sae e sne e seesae e e 25
2.1.3 Dimensi dan Indikator Kinerja Karyawan............cccccoooeeereneninieniennenn. 28
2.1.4  LingKUNQAN KEIA.....cuiiieiieie ettt sne s 29
2.1.5 Indikator LIngKungan KEerja .........cccoureririiiniiinieiesese s 30
2.1.6  SIES KBIA .ouvieuiiiiiciieeie ettt nae s 32
2.1.7 Dimensi dan Indikator Stres Kerja .........ccccovvviirieeienene e 36
2.1.8  MOUIVAST KEIA.....ecivieiiiiieiie et 39
2.1.9 Indikator Motivasi KErja ..........ccooeieiiiiiiiiiesieeee e 44

2.2.  PENELITIAN SEBELUMNYA ..o 45
2.3. HUBUNGAN ANTAR VARIABEL .....cccooiiiiiiineneee e 50
2.3.1 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan..............c........ 50
2.3.2 Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan.............cccccoveeeiiennen. 52
2.3.3 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Motivasi Kerja..........c.ccoovovenennn. 53
2.3.4 Pengaruh Stres Kerja terhadap Motivasi Kerja .........c.ccccoeovvvveiveieinennn, 55
2.3.5 Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan.............c.cccceevenee. 56

24, KERANGKA PEMIKIRAN......coiiiiet e 61
2.5,  HIPOTESIS PENELITIAN. ...ttt 62



BAB T .o 63

METODE PENELITIAN ..ottt e e tee e e e e e e e enennnen 63
3.1. JENIS DAN SUMBER DATA . ...ttt 63
3.1.1. D 1 W ad 010 4 1<] USRI 63
3.1.2. DaAta SEKUNAEY ...ttt e e e e e 64
3.2 POPULASI DAN SAMPEL. ... 64
3.2.1. POPUIBST ...ttt nre s 64
3220 SAMPEL e 65

3.3 VARIABEL PENELITIAN DAN DEFINISI OPERASIONAL ........... 65
3.3.1. Variabel PENEIITIAN ..o eeeeeeees 65
3.3.2. Definisi OPerasional............cccccviieiieii e 66

3.4 Metode Pengumpulan Data ...........cccceivieiieiiiiieieese e 71
35 TekNiK ANALISIS DAA ... ..ceeeeeeeeeeee e, 72
3.5.2. Model Pengukuran/Outer Model ............c.ccoeiieiiiiieii e, 73
3.5.3. Model Struktural/Inner MOdel.........oooveee e 75
3.5.4. UJi HIPOTESIS ..ottt 77

B A B LV e ——— 78
AN A LLSES DA A e et e e e e et ee e e e e e e 78
4.1.  Deskripsi Umum Objek Penelitian .............ccccocovveiiiieiiciecccecc e 78
4.2.  Pengujian Instrumen Penelitian...........cccooovviiiiieie e 84
4.3, ANALISIS DAt ccooeeeeeeeeeeeee s 88
4.4.  Uji Signifikansi HIPOTESIS......ccveiiiiieieiie e 98
4.5. Pembahasan Hasil Penelitian .........oooooeeeiieeeeeeeeeee e 102

B A B Vo 114
SIMPULAN DAN IMPILAKASI KEBIJAKAN ....ooooiiieeee e, 114
5.1, SIMPUIAN.....cooiiie e 114
5.2. IMPLIKAST TEONITIS. ....iivieiiieie et 115

Xi



5.3.

5.4.

5.5.

Implikasi Manajerial ...
Keterbatasan PENEITIAN .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Agenda Penelitian Selanjutnya...........cccoceviiiiiiieieeie e

xii



