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LAMPIRAN 

Lampiran A Kuesioner Penelitian 

Saudara/i Responden yang terhormat, 

Perkenalkan, saya Rofifah Jihan Qonitah, mahasiswi Program Studi S1 

Manajemen, Fakultas Ekonomika dna Bisnis, Universitas Diponegoro. Saat ini, 

saya sedang melaksanakan penelitian tugas akhir sebagai syarat kelulusan dengan 

judul “Pengaruh Pemasaran Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian 

Dengan Kesadaran Merek dan Consumer-Brand Engagement Sebagai 

Mediator (Studi pada Konsumen Rose All Day di Kota Semarang)”. Adapun 

kriteria responden yang ditetapkan adalah sebagai berikut: 

1. Berusia minimal 18 tahun.  

2. Pernah melihat konten pemasaran Rose All Day di media sosial (Instagram, 

TikTok, X atau Twitter, YouTube)  

3. Pernah melakukan pembelian produk Rose All Day minimal 1 kali.  

4. Berdomisili di Kota Semarang. 

Demi tercapainya hasil yang maksimal, bagi saudara/i yang memenuhi kriteria 

tersebut, saya memohon ketersediaan saudara/i untuk menjadi responden dalam 

penelitian ini, serta mengisi kuesioner ini sesuai dengan faktanya. Seluruh 

informasi yang diperoleh dari pengisian kuesioner ini akan dijaga kerahasiaannya 

dan hanya akan digunakan untuk kepentingan akademis.  

Jika saudara/i mengalami kesulitan atau memiliki pertanyaan terkait kuesioner 

penelitian ini, silakan menghubungi saya melalui Email : rofifahjihan5@gmail.com 

Demikian permohonan saya, atas perhatian, kesediaan, dan kontribusi saudara/i 

dalam kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

Hormat saya, 

Rofifah Jihan Qonitah 

mailto:rofifahjihan5@gmail.com
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A. Pertanyaan Penyaring 

1. Apakah saudara/i telah berusia minimal 17 tahun?* (jika tidak, kuesioner 

berhenti di sini) 

 Ya        Tidak 

2. Apakah saudara/i pernah melihat konten pemasaran Rose All Day di media 

sosial (Instagram, TikTok, X atau Twitter, YouTube) ?* (jika tidak, 

kuesioner berhenti di sini) 

 Ya        Tidak 

3. Apakah saudara/i pernah melakukan pembelian produk kosmetik Rose All 

Day minimal 1 kali?* (jika tidak, kuesioner berhenti di sini) 

 Ya        Tidak 

4. Apakah saudara/i berdomisili di Kota Semarang? ?* (jika tidak, kuesioner 

berhenti di sini) 

 Ya        Tidak 

B. Identitas Responden 

Saudara/i diharapkan mengisi data berikut dengan memberikan tanda cek 

(✓) pada pilihan jawaban yang sesuai dengan diri saudara/i  

1. 
Nama Lengkap : 

2. Jenis Kelamin :  Laki-laki    Perempuan 

3. Usia :  17 – 20 tahun   26-30 tahun 

   21 – 25 tahun   > 30 tahun 

4. Pekerjaan :  Pelajar/Mahasiswa   Pegawai Swasta 

   PNS/TNI/Polri   Wiraswasta 

   Lainnya 
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5. Frekuensi 

pembelian produk 

Rose All Day  

:  1 – 2 kali    3 – 5 kali 

   > 5 kali 

 

C. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Kuesioner berikut ini berisi 24 pernyataan. Saudara/i responden diharapkan 

menjawab sesuai dengan ketidaksetujuan hingga kesetujuan terhadap pernyataan 

sesuai dengan pengalaman dan pendapat sebagaimana adanya. Saudara/i hanya 

diperbolehkan memilih satu jawaban saja dengan memberikan tanda checklist (✓) 

pada setiap pernyataan yang paling sesuai dengan diri saudara/i. Pengisian 

kuesioner menggunakan skala pengukuran 1 sampai dengan 5, dimana: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

D. Pertanyaan Kuesioner 

1. Pemasaran Media Sosial 

Pemasaran media sosial adalah teknologi berbasis internet yang memungkinkan 

interaksi di dalam platform media sosial, berfungsi sebagai sumber informasi online 

yang diciptakan, dibagikan, dan dikonsumsi oleh pengguna. Tujuannya adalah 

untuk memberikan edukasi mengenai merek, produk, layanan, atau isu-isu relevan 

yang sedang berkembang (Ningrum & Roostika, 2021). 
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No. Pernyataan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 
Media sosial Rose All Day sangat 

menarik 
     

2. 

Saya merasa senang ketika 

mengumpulkan informasi produk melalui 

media sosial Rose All Day 

     

3. 
Media sosial Rose All Day memuat 

informasi terbaru terkait produk 
     

4. 
Saya merasa kekinian ketika 

menggunakan media sosial Rose All Day 
     

5.  

Media sosial Rose All Day menyajikan 

layanan yang disesuaikan dengan 

preferensi saya 

     

6. 
Media sosial Rose All Day sangat mudah 

digunakan 
     

7. 

Media sosial Rose All Day 

memungkinkan saya untuk melakukan 

interaksi dua arah seperti saling 

membalas komentar dan pesan 

     

8. 

Saya dapat menyampaikan pendapat 

melalui media sosial Rose All Day 

dengan mudah 

     

 

2. Kesadaran Merek 

Kesadaran merek atau brand awareness merupakan kemampuan konsumen untuk 

mengingat suatu merek dan membedakannya dari merek lain di pasaran. 

(Hendarsin et al., 2024) 
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No. Pernyataan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 

Media sosial meningkatkan kesadaran 

merek saya dan membuat saya sadar akan 

Rose All Day 

     

2. 

Media sosial Rose All Day memberi 

informasi lebih lanjut mengenai 

karekteristik merek 

     

3. 
Saya dapat mengingat merek Rose All 

Day dengan mudah  
     

4. 
Saya dapat mengenali Rose All Day 

dengan mudah  
     

5.  
Saya mudah membedakan Rose All Day 

dengan merek yang berbeda  
     

 

3. Keterlibatan Konsumen-Merek (Consumer Brand Engagement) 

Keterlibatan konsumen-merek merupakan tingkat motivasi konsumen, kondisi 

pikiran yang berkaitan dengan merek, dan dipengaruhi oleh tingkat aktivitas 

kognitif, emosional, dan perilaku tertentu dalam interaksi merek  

(Hollebeek et al., 2014) 
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No. Pernyataan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 
Saya banyak memikirkan tentang Rose 

All Day ketika menggunakan produk 
     

2. 

Menggunakan Rose All Day merangsang 

minat saya untuk mempelajari lebih lanjut 

tentang merek. 

     

3. 
Saya merasa senang ketika menggunakan 

Rose All Day. 
     

4. Saya bangga menggunakan Rose All Day      

5.  

Saya menghabiskan banyak waktu 

menggunakan Rose All Day 

dibandingkan merek lain. 

     

6. 
Saya paling sering menggunakan Rose 

All Day. 
     

 

4. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian adalah studi mengenai bagaimana individu, kelompok, atau 

organisasi memilih, membeli, menggunakan barang, jasa, ide dan pengalaman 

untuk memuaskan kebutuhannya. 

(Kotler & Armstrong, 2016) 
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No. Pernyataan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 
Saya merasa senang dengan keputusan 

untuk membeli produk dari Rose All Day 
     

2. 

Saya secara positif akan 

merekomendasikan Rose All Day kepada 

orang lain 

     

3. 
Saya sering membeli merek Rose All 

Day. 
     

4. 
Saya berniat untuk membeli Rose All Day 

lagi di masa depan 
     

5.  
Secara keseluruhan, saya puas dengan 

pembelian Rose All Day 
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 Lampiran B Tabulasi Data 

SM

M1 

SM

M2 

SM

M3 

SM

M4 

SM

M5 

SM

M6 

SM

M7 

SM

M8 
BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 

CBE

1 

CBE

2 

CBE

3 

CBE

4 

CBE

5 

CBE

6 
PD1 PD2 PD3 PD4 PD5 

4 3 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 
5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 
4 3 4 3 3 5 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 4 
3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 
3 2 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 2 3 3 3 2 2 3 4 3 4 4 
5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 2 4 3 2 4 4 
4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 
5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 
4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 
4 5 3 4 5 4 5 3 5 4 3 4 5 5 3 4 4 3 5 4 3 4 5 5 
4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 2 1 1 2 2 2 1 1 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 
5 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 
5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 
3 5 5 4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 1 3 3 3 1 1 3 4 2 3 4 
5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 
4 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 2 4 5 4 2 3 5 
5 4 5 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 
4 3 3 4 3 4 5 4 5 4 4 3 3 5 5 3 4 3 5 5 5 5 3 4 
5 4 4 5 3 4 3 5 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 3 
4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 
5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 
4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 
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4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 2 4 4 5 4 4 5 
4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 5 3 3 4 4 3 5 
4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 
5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 2 5 5 4 4 5 
3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 
4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 2 3 5 5 3 5 5 
5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 2 5 5 3 5 5 
4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 
5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 
5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 
4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 5 4 
5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 2 5 5 4 5 5 4 
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 2 4 3 3 2 2 4 3 2 4 5 
5 4 5 2 4 4 3 4 5 5 5 4 5 3 4 2 2 2 3 4 3 3 4 4 
5 4 4 4 3 4 5 4 4 3 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 
4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 3 2 3 3 3 2 4 3 2 3 4 
4 5 5 5 4 4 3 5 4 5 4 5 5 3 4 4 5 2 2 5 5 2 3 4 
5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 2 4 4 4 2 2 4 4 2 5 5 
5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 2 5 4 2 4 5 
5 4 4 5 5 5 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 5 4 5 
4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 
5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 
5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 
4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 2 2 4 4 2 2 4 2 2 4 4 
4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 
3 4 3 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 
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5 4 5 4 3 5 4 3 4 5 3 4 5 3 3 4 4 3 3 5 4 3 4 5 
4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 3 4 5 3 4 5 5 3 3 5 4 3 4 5 
3 4 4 4 3 5 5 4 4 3 5 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 5 5 
5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 
5 3 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 3 2 4 3 3 2 3 4 4 5 5 4 
5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 
4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 3 3 4 5 4 5 4 4 5 
4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 
4 3 4 4 3 4 3 5 5 3 4 4 5 4 5 5 5 4 2 4 4 2 4 4 
5 4 5 3 5 5 2 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 
4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 
5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 
4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 
5 4 4 5 5 5 4 4 2 4 4 2 3 2 4 4 5 2 2 5 4 3 4 4 
4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 
5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 
4 5 4 4 3 2 5 4 5 4 4 5 2 4 4 5 4 2 3 5 4 3 4 4 
4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 
4 5 5 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 
4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 
3 3 4 4 3 5 4 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 
3 2 4 4 1 5 4 2 4 2 3 3 4 1 4 4 2 3 4 2 3 4 4 4 
4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 
4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 3 5 
4 5 4 5 3 5 4 3 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 5 3 5 4 
4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 
5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 
4 4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 5 5 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 
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5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 3 2 2 4 4 4 5 5 
5 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 4 4 5 5 3 4 5 4 
4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 5 5 3 4 4 5 4 5 3 3 4 3 3 5 
5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 
5 3 4 4 5 4 2 5 5 5 3 4 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 3 5 
4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 
4 5 3 5 4 5 4 3 4 4 3 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 
4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 
5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 
4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 
5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 
4 2 4 3 2 5 2 4 5 2 4 2 5 3 4 2 4 2 3 4 2 4 3 4 
4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 
3 4 4 5 2 4 2 4 4 5 5 2 5 2 4 2 3 2 2 4 3 2 4 5 
3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 
4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 
5 3 4 5 4 4 3 4 4 4 3 5 4 2 2 4 4 4 3 5 5 4 4 5 
4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 3 2 4 4 3 3 5 5 5 4 5 4 5 3 
5 4 4 5 4 5 5 3 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 
5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 5 3 3 2 1 5 5 2 4 5 
5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 
4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 
4 3 4 4 4 3 5 4 4 5 5 5 3 3 2 4 4 4 2 4 5 2 4 4 
4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 
5 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 3 2 4 4 3 1 2 4 3 3 5 4 
5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 3 3 2 2 4 4 3 4 5 
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4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 2 2 4 5 3 4 5 
4 5 5 4 5 4 2 3 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 
4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 2 3 3 
4 3 4 4 3 4 3 2 4 4 5 5 4 2 2 3 3 2 2 3 2 1 2 2 
5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 4 4 4 4 2 5 2 2 5 2 2 3 2 
4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 2 
5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 3 4 2 2 4 4 4 4 3 
4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 5 
5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 
4 3 5 4 3 4 2 2 5 5 5 4 3 2 2 4 4 2 1 4 3 2 4 3 
3 4 4 5 3 3 4 3 3 4 5 4 3 5 3 4 3 2 3 3 4 2 3 2 
5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 2 2 5 4 2 5 2 
4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 
5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 
4 3 5 2 4 3 2 2 4 2 3 3 4 2 3 4 3 2 4 3 4 3 4 3 
5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4 3 3 4 4 4 3 2 
4 3 4 4 4 3 2 2 4 4 5 5 5 4 3 3 4 3 3 3 5 4 5 5 
5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 
4 4 4 4 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
4 3 4 5 3 3 3 2 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 2 5 5 4 2 4 
4 5 5 4 4 3 2 2 4 4 5 5 4 4 2 2 4 4 4 5 4 4 5 5 
5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 
5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 
5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 2 5 2 
5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 
4 3 5 5 4 3 2 2 4 4 5 4 5 4 3 4 5 2 1 4 4 2 3 2 
5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 5 3 
4 5 3 4 5 3 2 2 5 3 4 5 4 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 
5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 



118 

 

 
 

5 3 4 5 5 3 2 2 5 4 5 5 5 3 4 5 4 3 4 4 5 3 4 2 
4 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 3 5 4 4 3 
5 3 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 5 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 
5 4 5 4 5 5 5 5 3 3 4 5 3 4 5 5 3 4 4 5 5 3 4 5 
4 4 5 4 5 3 3 4 5 4 5 5 5 3 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 
4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 
4 5 4 4 3 5 5 5 3 4 5 4 2 4 3 4 3 5 4 3 4 5 3 2 
4 3 5 5 3 3 2 3 5 4 4 3 2 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 
3 4 4 2 3 3 2 2 4 4 5 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 
4 3 5 4 3 2 2 3 4 3 4 4 3 4 5 5 4 5 3 5 3 4 4 3 
5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 
4 3 4 3 4 2 3 3 5 5 4 4 5 2 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 
4 4 3 2 3 3 2 3 5 4 5 3 2 5 5 4 5 3 5 5 4 5 3 5 
4 5 3 3 4 2 3 2 4 4 5 4 2 3 2 2 3 2 4 3 4 5 5 5 
4 4 2 2 4 2 3 2 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 3 3 2 1 5 5 4 4 5 
5 3 2 3 3 2 3 3 4 5 3 4 3 5 5 4 5 5 3 5 4 3 4 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 
4 3 3 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 3 2 4 3 4 3 5 5 5 5 5 
3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 5 4 3 3 5 3 3 5 5 3 4 5 3 2 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 3 2 4 4 4 3 5 4 
4 3 2 3 3 2 2 3 4 4 3 4 2 3 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 
3 2 3 3 2 3 3 2 4 4 4 4 2 2 3 2 3 2 2 4 4 2 3 2 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
4 3 3 2 3 2 3 2 4 5 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
4 3 2 2 3 2 3 2 4 4 4 4 2 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 
4 3 2 2 3 3 2 2 4 4 4 5 3 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 
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4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 
4 4 3 3 4 3 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 3 
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 
5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 3 2 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 3 2 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 
5 3 2 3 2 3 2 3 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 2 2 2 3 4 2 5 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 2 2 2 1 5 5 2 4 2 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 
4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 2 3 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 
3 2 3 2 3 3 3 3 4 5 5 5 5 3 2 3 3 4 2 4 5 2 2 2 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 
5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 3 2 2 1 2 4 3 3 2 2 
5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 2 3 2 2 2 3 4 3 3 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 
3 3 2 3 2 3 2 2 5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
4 3 4 3 3 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 
3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 
5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 
2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 5 5 5 5 4 4 2 2 2 3 2 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 2 3 2 2 2 3 3 4 3 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 2 3 3 3 4 5 5 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 3 2 
3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 
2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 
3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 4 2 2 
3 2 3 2 2 3 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 
2 3 2 2 3 3 3 3 5 5 5 5 5 2 2 3 3 2 2 5 5 5 5 4 
2 3 2 3 3 3 2 2 5 5 5 5 5 2 3 3 3 3 2 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 2 3 5 5 5 5 4 5 3 3 2 2 3 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 1 2 3 2 3 2 
5 5 5 4 4 4 5 5 2 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 2 3 2 3 2 
2 2 3 2 3 3 2 2 4 5 5 4 4 2 3 3 3 2 2 5 5 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
3 3 2 2 3 2 3 3 3 4 4 3 4 2 2 3 4 3 4 2 2 3 2 3 
4 5 5 5 5 5 4 5 3 2 2 3 3 5 5 5 5 3 4 2 3 2 3 3 
5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
5 5 4 4 4 5 5 5 3 3 2 2 3 5 5 5 5 5 4 2 3 2 3 3 
2 3 3 2 3 3 2 3 5 4 5 4 4 2 3 3 2 3 2 5 5 5 4 5 
3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 4 4 2 3 3 2 3 
2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 5 5 5 3 2 3 2 3 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
2 3 3 3 3 2 3 3 5 5 5 5 5 2 3 2 3 3 2 5 5 5 5 5 
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5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 
2 3 3 2 3 2 3 2 3 4 3 4 4 2 3 3 2 2 3 5 4 5 4 5 
5 5 4 4 4 4 3 3 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 
2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 
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Lampiran C. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas Pemasaran Media Sosial 

 

Uji Validitas Kesadaran Merek 
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Uji Validitas Consumer-Brand Engagement 

 

Uji Validitas Keputusan Pembelian 
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Uji Reliabilitas Pemasaran Media Sosial 

 

Uji Reliabilitas Kesadaran Merek 

 

Uji Reliabilitas Consumer-brand Engagement 

 

Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian 
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Lampiran D Hasil Uji Multivariat 

 

Outer Loadnig 

 

 

 

Construct reliability and validity 

 

 

Average variance extracted (AVE) 
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Cross loading 
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HTMT 

 

Forner-Larcker 

 

 

 

 

 

Composite reliability 
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VIF 

 

R Square 
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F Square 

 

 

Koefisien jalur 

 

 

Total Effect 

 

 

Indirect effect 

 


