DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSI

PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

MOTTO DAN PERSEMBAHAN

ABSTRACT ......ccevuveverunennne

ABSTRAK ....cucevuvereinecnssanennes

KATA PENGANTAR

BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccooueivieneenennninn
1.2 Rumusan Masalah .......ccccc.cociiniininiiniiiniene.
1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian ..........ccccco.coveniiinnennne.
1.3.1 Tujuan Penelitian...........c..cccccoieneniiiiieneeiinenne.
1.3.2 Manfaat Penelitian .............ccccoocieiiiininnnnnnnen.

1.4 Sistematika PenuliSan..........ceueemeeeeeeeeeeei e

BAB II LANDASAN TEORI

2.1 Kinerja Karyawan .......cccccceeerivieeiuieesieeeniiesinnceenneee e
2.1.1 Definisi Kinerja Karyawan ........ccccocceeeeeenneenee.
2.1.2 Faktor Kinerja Karyawan..........ccccoccevveenenieeneenne.
2.1.3 Indikator Kinerja Karyawan......c....ccc.ccevceeiiennennee.

2.2 Pelatihan........ooceeiioiiiiiiiiiiee e sneesits s
2.2.1 Definisi Pelatihan ...ccoou..o..eoiiieeiiine i inniosinsnnn i
2.2.2 Langkah Pelatihan..............ccccoovviiiieiiiien e,
2.2.3 Indikator Pelatihan ...........ccoccooiiniiiiiiiiiie,

2.3 Komitmen Afektif.........ccoooeiiiiiiiiiiiceecee
2.3.1 Definisi Komitmen Afektif ...........ccccoeiiniiniien.
2.3.2 Faktor Komitmen Afektif..........cc.cooeriininiinnnnne.
2.3.3 Indikator Komitmen Afektif.............ccceverennnne.

2.4 Penelitian Terdahulu..........cccooeviiiniininiiniiniiieene,

2.5 Hubungan Antar Variabel............ccccooerviniinennennenne.

Xii



2.5.1 Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan............cccoocvevevvennnne. 28

2.5.2 Pengaruh Pelatihan terhadap Komitmen Afektif............ccocevienenene. 29
2.5.3 Pengaruh Komitmen Afektif terhadap Kinerja Karyawan................... 31
2.5.4 Komitmen Afektif Memediasi Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja
S 2 A £ ) 1 SRR 31
2.6 Kerangka PemiKiran..........cccccveeiiieeiiieeiiccieece et e e 33
BAB III METODE PENELITIAN .. 34
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ................ccceeuneen. 34
3.1.1 Variabel Penelitian ......cc....coieiiiiieiiiiieeeiiiee e 34
3.1.2 Definisi Operasional Variabel ..............cccovieiiiiiieeniienieeieeie e, 35
3.2 Populasi dan Sampel..........ccoveiiieriiieiiieiiienieeiieite it 36
3.2.1 POPUIAST...uveiciiiieiieieeteeetteeteesteeese st e steenteeeeessheessee e snaneseensnesnseenneeenne 36
3.2.2 Samgel. S .. A0 B ILL. WA . A8 .. L R 36
3.3 Jenis dan Sumber Data.........cccoooiiiiiiiiiii e 38
3.3.1 Jellis ...\ 0\ . 1\ ..y ........... N.............. 38
3.3.2 Sumber Data......coiiiie ittt 38
3.4 Metode Pengumpulan Data............ccocoiiiiiieiiiniiniicccseccecee 39
3.5 Skala PenguKuUIan.......ccecuiiiiii et st et senee e e e s 40
3.6 Metode ANALISIS.....co.ieietieeiie ittt ettt ittt ettt et et e e 41
3.6.1 Model Pengukuran (Outer Model) ....................ccccoeeveceeeceeenceeeereanne. 41
3.6.1.1 Uji Validitas Konvergen (Convergent Validity)................c..o........ 41
3.6.1.2 Uji Validitas Diskriminan (Discriminant Validity)........................ 42
3.6.1.3 Uji Reliabilitas c.......cc.eoveruiiniieiiiniiesiiiiiiiieneeeeccecee e 43
3.6.2 Model Struktural (Inner Model)...............ccoueceeeiiueriienieaienieeiieee, 44
3.6.2.1 R Square (R)2 atau Koefisien Determinasi............cccccceevveeuennene. 44
3.6.2.2 Predictive Relevance (Q)2 .......ccccooveevimiiniiieniineiieeeeeeeeenene 44
3.6.2.3 Path COCJfICIENL ........ccuoeeeeeeiieiieeiieieee e 45
BAB IV HASIL DAN ANALISIS ..ccotiniitiiensicssessensecssicsssssecsssssssssesssscsasssassns 46
4.1 Deskripsi Objek Penelitian...........ccceeevveeeiiieiiiieeie e 46
4.1.1 Profil OrganiSasi.......c.cccrveeeruieeeirieeniieeeiieeecieeesreeesreesssneeesreesnsseesnneas 46
4.1.2 Sejarah OrganiSasi.......ccccueeeeeeeerereeeiuieeniiieeeirieesreeesreeesseeensseesssseessseens 47
4.1.3 Visi dan Misi OTganiSasi ........eeecueeeeueeeriueeenireeenreeesreeesaeessveesssneessnnens 49

xiil



4.1.4 Logo PT Kereta Api Indonesia (Persero) .........cccceveevuervereesienieneennens 50

4.1.5 Struktur OraniSaSI........eccueereieeriieriieeieenieeteeseeereesseeeseesseeeseessnesnseens 51
4.2 Gambaran Umum Responden ...........cccccoevieiiiiiiiniiienieiiecieeeeeeeeee e 51
4.2.1 Kelompok Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............c.ccceeeee. 52
4.2.2 Kelompok Responden Berdasarkan Usia..........cccceeevveeeveeenieecnneeenneen. 52
4.2.3 Kelompok Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan..................... 53
4.2.4 Kelompok Responden Berdasarkan Masa Kerja..........cccceeveeeenneenenn. 54
4.3 ANalisis Data .......cocuoiiiiiiiiiiieeeeee et 55
4.3.1 Analisis Outer Model (Model Pengukuran) .............c.cccovevveevrienvennnen. 56
4.3.1.1 Uji Validitas Konvergen (Convergent Validity)............................. 56
4.3.1.2 Uji Validitas DiSKriminan...........ccoeeueeeieeniieiieeeniisnieenieereesneenens 58
4.3.1.3 Uji Reliabilitas .......ccoooiiiiiiiniiiie ittt 61
4.3.2 Analisis Inner Model (Model Struktural).............cccooeeiiiniiiiieee, 62
432 R sgilirc AT U0 .\l . NS . wm. B........... 62
4.3.2.2 Predictive Relevance (Q2) .........ocoeeeveeeieieeierereieeeissesesesesiesenans 63
4.3.2. 8 Path CocHISICITRR. M Lo o .o oeeeveeee e 63
4.4 Interpretasi Hasil .....ooiiiiiiiiiiiiiiienie ettt 65
4.4.1 Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan.............cccocccoveninnine 66
4.4.2 Pengaruh Pelatihan terhadap Komitmen Afektif............cc..ccccoceniiiine 67
4.4.3 Pengaruh Komitmen Afektif terhadap Kinerja Karyawan................... 68
4.4.4 Komitmen Afektif Memediasi Pengaruh Antara Pelatihan terhadap
Kinerja Karyawan .....cccceeiieeeiieeiiie et eeeie e eeiinessnte et eeveeesnveeseveessaeesnnnees 70
BAB V PENUTUP 73
5.1 KESIMPUIAN «.veevieeeiieeieee ettt eeaaee et ae e nesnnseeesnseesnseesnnneenns 73
5.2 TMPIKAST TEOTIEIS 1eeeurrierrreerriresitieesaeeaneeaesneesesneesnsneaessnaeeseesssseesssseesssseenns 75
5.3 Implikasi Manajerial ...........ccceeeuieriieiienieeiiese e 76
5.4 Keterbatasan Penelitian...........cccceieriiiiiniiniiiienienieeicececeseseeee e 77
5.5 Saran untuk Penelitian Selanjutnya...........cccccoveieiieniiiiienieeieeie e 78
DAFTAR PUSTAKA 80
DAFTAR LAMPIRAN 84

Xiv



