DAFTAR ISI

JUDUL utiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitittieittttiatieteteeatsasssnssassssnscnssssnee i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSL.......cciniinicrnsecsenssecssecsscssesssecssessesssees i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN..ucciviniinsensenssecsensnsssncsssssessssssassssssns iii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSL.......ccoviniirecrensensaicsensecssecsassancsns iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN....cucovininsninsensnissessesssecssissssssesssssssssssssssssasssses v
ABSTRACT ..uueieiiiiuinnicenssicssissesssecssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
ABSTRAK .uouiitiiiininsnecnisicssinssisssssncssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessasssses vii
KATA PENGANTAR ....cotiiitictinensticstisnsssicssisesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssess viii
DAFTAR ISLuuuiiiiiiisiininensnecsisssisneessissasssecssessssssesssssssssssssssssssssassasssssssssssenss xii
DAFTAR GAMBAR ......cuuiiriuecsnisinnsnicsinsssssinssissacssesssessssssessssssssssessasssssssssssenns XV
DAFTAR TABEL...uuciiinuiirnesnienicssissnssssssncssecssesiessassssssssssessssssassssssasssssssssssess Xvi
BAB L...uuouuiiiiininniisionnssinniiesssssnsastssssssassatssssssesssssssissssssessssssssssasssssssssssssssssasssess 1
1.1 Latar BelaKang .......ccccceiceviriniencscsnnissriossnniisssicsssencssssscsssssssssssssssssssssses 1
1.2 Rumusan Masalah.......icinninniiininiiiniinnecnniennenneennecnnecnenees 21
1.3 Tujuan Penelitian .....iiieineiiissnisisnissnnncsssncsssnnessssncssssssssssscsssessssses 22
14 Manfaat Penelitian ....ccc.ccoiiivenninnniiininnneennecssnecnnnnsnenssecsssecssessseeses 23
1.4.1  Bagi Penulis ..........ooiiiiiiiiiiiiesieiiite et 23

1.4.2 Bagi Pemilik Usaha........ccccoiiiiiiiiiiiiii e 23

1.4.3 Bagi KONSUMEN .....ccouiireiiiiieiiieiiesirenicesiieiceeee et 23

1.5 Skema Penelitian ..ccueeeenienneenneeneensssisiinnnecsnenssnesssecsssecssessssesssesssnes 24
BAB 11 ..cccuvecuccnccassessonse R S0 TR coo oo T e B TR TR0+ 0000000000000s000s00000s0000000 26
2.1  Integrated Marketing Communication (IMC).......cceerruersuecivecunnee 26
2.2 Digital Marketing .........cocceeeecercscnrcssneicssnencssssncsssencssssssssssssssssssssssessnns 27
23 Social Media Marketing .......c..ccovveecsvericssencnsnncssnrcssnnncsssnscssssscsssseces 29
2.5. 1 INStAZIAM....cciiiiiiiiiieiiie ettt 31
2.5.2 TAKTOK ettt 32

2.4 Model Marketing AIDA ........ccoovceierveicssencssnnncssssncsssssssssssssssssssssessnns 33
2.5 Omzet Penjualan (Sales ReVENUE) .....cueeevcuerercuercssnnrcssnnicssnnecssnsecsannes 35
2.6  Algoritma, Analitik. dan Data Driven Marketing.........cceeueeruveennn. 36
2.7 Brand AWAENESS .....cecceeeisecssenssaesssecsssecssnssssssssassssesssassssssssassssessassss 38
2.8  Penelitian Terdahulu ........eoiiniennenniecsinnsensecnsnecsensseensecsssecssenes 39
2.9  Desain Penelitian .....ceeeneecnennscnsecnsnecsensssenssecsssecssesssscssseesssecssenes 43

Xii



BAB IHL....ououieiinieiinienninnennnsanessessncssnsssessssssnsssessasssassaessssssssssessasssassasssassasssseses 45

3.1 Metode Penelitian.........eeeieiveeisecisnecsenssnensecssnecsessssesssecsssecssesssacsses 45
3.2 Lokasi Penelitian .....ceeennecnennscnsecssnecsenssnensnecsssecssesssscsssecssecsenes 46
33 Objek Penelitian ......cieecneeeiseecsnensennsnensnesssecsncsssesssecsssesssssssesssassses 46
3.4 Jenis Data.iecniiiecniecnienninnnenneenneeniissiisesssississssssssssessssses 47
3.4.1  Data PrIMET ..cueevieiieiieniieieeiieieee ettt 47
3.4.2 Data SEKUNAET .....cccueviiriiiiiiieieceeteeee e 48
3.5 Metode Pengumpulan Data..........cueeevveiervnrinssnncnsnncssnnrcssnnicssssecsannes 48
3.6  Teknik Analisis Data.......cciecnernsensecnsnecsenssnensnecssnecsnenssaesssecssecssenes 51
BAB IV uiiitictinennennininssecsisnsssesssissssssesssissssssesssssssssssssssssssssassasssssssssssenns 53
4.1 Gambaran Umum Perusahaan..........eceeeneensnensecnseensenssnecseeccnnes 53
4.1.1 Logo Arifa Zahra MaKeup ......cc...ciieeerieriienieniieniieeieeiee e 53
4.1.2  Visi dan Misi Arifa Zahra Makeup ......cccccoocveveeviniiniininicnieienne 56
4.2  Analisis LINZKUNGAN ......ccceivvrieiisiionsniissinncsssncssssnesssncssssncssssesssssssssses 56
4.2.1  ASPek Produk ....ociuiiiiieiiiie it ettt 56
4.2.2  Aspek Pasar dan Pemasaran...........ccocooeivieniiiiiienieniiieiecieeeeee 61
4.2.3  Aspek Sumber Daya Manusia........ccoeccieeiimmeeeiiieneenieeneeneeenieeseens 67
4.2.4  Aspek Operasional ..............ccceeiiiieiiiinieeiieie it 70
4.2.5 Aspek Legalitas........ccooieiiiiiiiieaiiiiiii et 75
4.2.6  Aspek KeUanGan .......cccceiviiiiiiiiieiiieiee e eieesee et eae e e sveeiee s ens 78
4.2.6.1 Laporan Pendapatan............ccc.ooiiieniieiiiniieniieeie e 78
4.2.6.2 Biaya Operasional ........cc.ieciieiieeiieniiesieeieeieeeie e 79
4.2.6.3  Biaya INVeStAST ...cocuiiiiiiiieiiii ettt 83
4.2.6.4  ATUS KaS...iiiiiiiieniieeieeie ettt 85
4.2.6.5 Laporan Laba RUgi.....c..ccooiiiiiiiiiiniiiiieeeeee e 86
4.2.6.6  NETACA ..c.eeeiniieeee ittt ettt 88
4.3  Analisis Kelayakan Keuangan ...........ccevvveicnivercncercnsnnncssnnicssnnecsnnnes 90
4.3.1 Biaya Penggunaan Aplikasi Media Sosial ...........ccceveevenieninnennnne 91
4.3.2 Evaluasi Kembali Strategi Operasional dan Pemasaran ................... 97
4.3.3 Pemangkasan Biaya dan Peningkatan Pendapatan ........................... 98
4.4  Pembahasan ......iiieneiniiinnninninnninneiniiniisisissessisssssessse 100
4.4.1 Analisis Pengaruh Strategi Pemasaran Media Sosial Instagram dan
TikTok terhadap Engagement Arifa Zahra Makeup ........c.ccoceververvennennee. 100
4.4.1.1 Analisis Data Engagement Instagram Arifa Zahra Makeup ... 100
4.4.1.2  Analisis Data Engagement TikTok Arifa Zahra Makeup ....... 106
4.4.2 Analisis Efektivitas Penggunaan Media Sosial dalam Menarik
Pelanggan Baru untuk Layanan Arifa Zahra Makeup..........cccccoceeviriennnne. 109

4.4.3 Analisis Pengaruh Pemasaran Berbasis Media Sosial Terhadap
Peningkatan Kinerja Keuangan dan Pendapatan Bisnis pada Arifa Zahra

Xiii



4.4.3.1 Analisis Arus Kas Bersih Sebelum dan Sesudah Implementasi

Social Media Marketing............cocueeeveerieeniieniieiieeie et eiee s ens 115

4.4.3.2 Analisis Pendapatan Sebelum dan Sesudah Implementasi Social
Media Marketing...........cocveeriieiiieiieeieeiieeee ettt 117
4.5 AcCtion Plan.....iiniiniiiinienninnenennnecninnenessnesssssssssssessssssesssssaes 121
BAB V.uitiiiiinnininnnecnicnnsisssisssissssssisssisssssstssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssses 123
5.1 KeSIMPUIAN ....uciieeiiiniiiiiiiniiicnsnicnsnicsssnicssssscssssisssssssssssssssssessssseses 123
5.2 SAFAN.cuccuiiriiirininninsniinessisssessnessesssessasssessasssssssesssssssssasssssssssssessasssess 124
DAFTAR PUSTAKA .....couuitiiinicnisensnicsnnseissecssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssses 126
LAMPIRAN ...uciniitinstnniissicsensnsssncssissesssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssasssssssssses 130

X1V



