DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..uuuiiiiiiicininsneisensssesssisssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssses i
SERTIFIKAST ....ucouiiiiiiniisssisssnnnnnensneissnmsssnccsecsessssessssssssessssssssssssasssssssssssssssssans ii
PENGESAHAN TESIS.....ccoiiiiniinninneicstisseccsacissnsssncessacsssecssassssssssassssssssssssasssss iii
ABSTRACT ......4d0.....00. 0 @F...... Bl ... Wh......oovoonnicnnvncnresacsons iv
ABSTRAK @F.... % 0.5t B M .ccececnnannns \%
KATA PENGANTAR.........ccoviiiniiisnissninsinecnnecneccstecssnssnnccsseesssssssecssssessessssssses vi
DAFTER INE. 5. 0........ A A - ....... €. ... W ............. viii
DARNARJLABE] ...... S A SO S ........ R e oo R oveeeneen xi
DANTARGIHMBAR B . B...... L. 0L.... . . A V... . ... 0. xii
DAFTAR LAMPIRAN ......oiiviineiiiitiinnniisisssninnsicsnssssissstossaccsesssnsessessssesnsasasee xiii
BAB I PENDAHULUAN ......ccoceviesitnunrecsuccseissnsscssnesssssssssssssecssessasssaesasssasssesssess 1
1.1. Latar Belakang Masalah A o ORI N 1
1.2. Rumusan Masalah..............iiiivinsiisieiiiiissninsnecnecceecnneccsscisssnessecsanes 8
1.3. Tujuan Penelitian............. M. T S 9
1.4. Kegunaan Hasil Penelitian ........c.cceceicruncsecssnenssnensecssnecsaenssacssnecssaecanees 9
1.4.1.  Manfaat TEOIItES «.ccccceeeerueeescnecssaniissinnissaneecsneessnnessseresssssssssecssssees 10
1.4.2. Manfaat PraktiS......cccccocuiniisiiissiinnenneccnnnseicsnecsensssnssnsccsseesnnenns 10
BAB Il TELAAH PUSTAKAL......coctciiiineiisniiniisnnscsnnisstecssecsnssssesssacsseessasssaees 11
2.1.  Produktivitas Karyawan .........c.ciicneeisssssisssiessneccsssencsssescsssecnns 11
2.2. Balanced Scorecard (BSC) ..cuiicunnveicinnnesicnssnesicsscsnnsccssssnsscsssssssssssssnns 12
2.2.1. Manfaat Balanced SCOrecard ............cccvsssiiseneisssrersssssnsssssscssasssssanes 14
2.2.2. Keunggulan dan Kelemahan Balanced Scorecard........................ 16
2.2.3. Perspektif Balance Scorecard ...........auaunaaeeonneeonnerossuencssneecsnnnes 17

2.3, Tenaga PEMASAY .....cccccvvuerecsssnniccsssnnsecssssassssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssass 23
2.3.1.  Junior ASSOCIALE MANLEEL .au..ueueeeouerossvrossssossssssssssssssssssssssssssssssases 25

2.4. Penelitian Terdahulu............oiiueineenniinsinssnensennsnecsennsnensecssseessesssnees 32
2.5. Desain Penelitian ........ceeeeecnennecniennseecnensseensnecsnecsessscsssecsseesssssssees 37

viii



BAB III METODOLOGI PENELITIAN....cccctiiniinnensnecsnecsanessaesssncsssessansssaenes 38

3.1, Jenis Penelitian.....iceiicsesnisnsneccssnnicssnninssnnesssncsssnessssscssssncssssscssssssnns 38
3.2.  Jenis dan Sumber Data............ccoeiiiiiisinninnniiiiniininninsniessenesssencsseecnes 40
3.3.  Subjek dan Objek Penelitian.......c...coceeeeevnsssuncessnnrcscnercssnnscssansssanssnns 40
3.4. Informan Penelitiam ..............eeoiiiiviniiiinncssncccsecsssnncnecseccsnenssecsssecssnnes 41
3.4.1.  Penelitian Kualitatif......cccocivenneeennniiisiinicssnnnensnnicssnsionsnencssnnecssnnecsnns 41
3.4.2. Penelitian Kuantitatif..........ccccoocniuennniiiiniisiiniinncciinsnnccseccsnccnees 42
3.5. Metode Pengumpulan Data Y T o WU TSN 43
3.5.1.  Penelitian Kuantitatif ...........cccooveeueeiineisnicneinsisnecssnecsneissnecsnecnnes 43
3.5.2. Penelitian Kuantitatif .............cccoeeciiienncnsnnnennneicssinnnsnsicssaecssssccans 44
5.6. Wiy Keagl AERat N, ... E1.... S S ........ 0.0 ... ... 45
3.7. Teknik Analisis Data.........ccccocueeveriiiiisinnsncissinsninneccsnecsseicsseessncssneeanee 46
3.7.1. Penelitian Kualitatif............cccccoovinnueissiinssnnsninnccsnecneccsnessecssnecnnes 47
3.7.2.  Penelitian Kuantitatif........ccccevuirvveensenssniisnnsnccsnecnnccsneicseensneccnnes 48
BAB IV ANALISA PEMBAHASAN.......cciiiintiiissiiennicsneessessseesssssnesssscens 50
4.1. Hasil Penelitian dan Pembahasan.........c...cceeeeueecnecnneicnercsecssnccnecnnnn. 50
4.1.1. Penerapan Balanced Scorecard dapat meningkatkan Kinerja

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

karyawan Junior Associate Mantri di BRI di Branch Office
Kotabaru dalam upaya mencapai tujuan produktivitas yang

Rebih Tl NANE R B B R Nl ... 50

Faktor-faktor yang menyebabkan rendahnya produktivitas
karyawan Junior Associate Mantri BRI di Branch Office
KENaharpn B........ 0. 0. N B, B 0. .. B B.............. 68
Strategi Pengembangan Kinerja Kunci Karyawan Junior
Associate Mantri BRI dengan pendekatan Balanced Scorecard

di Branch Office Kotabaru dalam Rangka Meningkatkan
Produktivitas Kerja ....ceeneensensseensnenssnensensssesssecsssesssesssacsssacens 72
Kendala Yang Di Hadapi Oleh BRI Kotabaru Dalam
Menerapkan Balanced Scorecard Untuk Meningkatkan

X



Produktivitas Kerja ......coeicnsvercssnrcssercssencssnnscssanscsssssssasssssanes 74

BAB V PENUTUP.....cuuiiiiiinniisssinsssnsesicssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 98
ST RN 11110111 ) 1 98
5.2. Implikasi Managerial...ccc......ccoeccsricssnnercccsssssseccsssnseccsssnsscsssssssasssnnss 100
5.3. Keterbatasan Penelitian...........ccccvinniinicssnccsneissnsssnecnsnecsaenssaccssecennes 101
5.4. Agenda Penelitian Mendatang..............ccceeevessnnecneccssnssonccsaensncessecnnes 102

DAFTAR PUSTAKA. s ... . W ......... 103

LABIPTRGNCY.....R. 5. ... LAY..... ... 8 N...... 0. 0. 0. 109



