DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...ttt a et esae e enne s 1
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI......cooiiiiiiiieeeeee et i
PNGESAHAN KELULUSAN UJIAN .....ooiiiiieiecieeeeeeere et il
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI .......cccviieiieieeeeeeeeeeeeee e v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......oooiiiiiiieieteeetee ettt v
ABSTRACT ..ottt et ettt ettt ettt ettt ese et ene e vi
ABSTRAK ..ottt e e ettt vii
DAFTAR ISttt st ettt sbeeaea X
DAFTAR TABEL.....cooiitiei i ettt ettt e siaeeaasneesseeaesnaeseessesseensens Xiii
DAFTAR GAMBAR ....oociooiioiiiiieit e cie ettt st sate e ssiaesesess e eaessaeseessesseenseas Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ittt et ste ettt e e s e eaeseeesseenneessenns XV
BAB I PENDAHULUAN ...ttt cieree et s s e easass e seesasessesseensesssenseennas 1
1.1 Latar Belakang .......ccocioiiioiiiniioieei e it eie ettt ens 1
1.2 Rumusan Masalah .....ccccooouiiiiiiiiii ittt 11
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian...........cooieiiiinnieniiieniiniiiiecieceeecee, 12
1.3.1 Tujuan Penelitian.......cco.ccierieiieiiie i cieeeie it et enee e aee e 12
1.3.2 Kegunaan Penelitian .. c...ec o et iee et 12
1.4 Sistematika PenuliSan..........c..ciieiiiieiiiinnieniiteieeieeeeeiee e 13
BAB II TELAAH PUSTAKA ... oottt ae e e aaee e 16
2.1 Landasan TeOTI........ccceerieeriieiieeiiiesieeteeeiieeieeeireeteeseeebeesereeseesaeeenseennns 16
2.1.1 Teori Perilaku KONSUmMen. ...........ccocueeiieiieiiiiennieeiie e 16
2.1.2 Teori Perilaku Konsumen ISlam.........cc.coceiiiiiniiiiieniieieieeeeeeee 22
2.1.3 Keputusan Pembelian ..iocueeeeeneiieiieiieeicesiiiiiie e 26
2.1.4 HalQl QWAFENESS ......c..eeeeeiieieeeeeie ettt ettt 28
2.1.5 BFARA TMAGE oot et e sttt seve e eee 32
2.1.6 Kualitas Produki...........coiiii e 33
2.1.7 Persepsi Harga........cooovieiiieiiiiiiciiee et 35
2.1.8 PrOMIOSI. .. uvieueiieiiieiie ettt ettt ettt ettt et e sateebeesaaeenbeessaeenseeenaeenseennns 37
2.2 Penelitihan Terdahul ..........cccoeiiiiiiiiii e 38
2.3 Hubungan Antar Variabel ...........ccccoceeiiiiiiiiniieniieiece et 43
2.3.1 Pengaruh Halal awareness terhadap Keputusan Pembelian...................... 43

2.3.2 Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal .. 44
2.3.3 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal

................................................................................................................... 44
2.3.4 Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal
................................................................................................................... 45
2.3.5 Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal......... 46



2.3.6 Pengaruh Halal awareness, Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, dan
Promosi terhadap Keputusan pembelian Non — Muslim pada Kosmetik halal

................................................................................................................... 46

2.4  Kerangka Pemikiran...........cccoooiieiiieniiiiiieniieieesie et 47
2.5 HIPOLESIS..urietiieiieiieeitieeiie ettt et e stte et e stte et e st e ebeesaaeenbeeseaeeseesaeeenseennns 48
BAB IIIl METODE PENELITTAN ... .ottt 50
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional .............cccceevveriieniiennennnen. 50
3.1.1 Variabel Penelitian ..........ccoccoviiriiiiiinieiiiieniceiceiesiccieseeeeee e 50
3.1.2 Definisi Operasional...........ccccceeeuieiieniiieniienieerie e 50
3.2 Populasi dan Sampel .........cccooieiiiiiiiiiiiiieeeee e 52
3.2.1 POPULAST c.eieniieiiietiecie ettt sttt ettt et ennees 52
3.2.2 SAMPEL..eneiiiiiiiieiiee ettt e neas 53
3.3 Jenis dan Sumber Data......c...cccuiiiiiiiienii e 54
3.4 Metode Pengumpulan Data Penelitian ........ccc.occcivieeniieniienieniieiieeieee, 54
34T KUCSIOMNET ..c.eiiiiene s iieiie et sttenaeeie s iue e e et e s eeeabbeeeeaeesbeenbeeutenbeensesanens 54
3.4.2 Studi PUSLaKa ......ooiiiiieiiitiiine ettt et e 55
3.5 Metode Analisis Data Penelitian .............ccocoeveeoiiiiiniinninieenienecienceeeene 55
3.5.1 Analisis Kuantitatif ...........oocoiiiiioiiniiiiest ettt 55
3.5.2 Uji InStrumen Data .......cccoociieeieiieiiiee ettt saee e s 57
3.5.3 Uji ASumsi KIaSIK ..cueiiiiiiiieiiesiiieiieeieiitie et eie sttt eeee e eeees 58
3.5.4 Pengujian HiPOtESiS...ueeivueriieiieriieiiieeiiasiieesteenneaeeieeieesereenseesaaeenseessneeneeas 60
3.5.5 Uji Koefisien Determinasi (R2) ............ccovoeieveeiereereeeereieeeieseereeeseeeeennans 60
3.5.6 Analisis Linear Berganda...........c.coooeiiiiriiiniiiiiienieeieeeie e 61
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...cooiiiiiie ettt 62
4.1 Deskripsi Objek Penelitian..........ccoeevieiveeeiieiiieeiieieeieeseeeeee e 62
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccooceeiiiiniiiiiinieiiecieeeee 62
4.2 Gambaran Umum ResSponden .........ccccevvueeiieniiniiiniieiireieeieeeeeeee 63
4.3 Metode Analisis Data.........cccceciiiiiiiiiiniiiiiee e 63
4.3.1 Analisis Indeks JaWaban ... oot itinieneeciesceee e 63
4.3.2 Uji Instrumen Data...........cooiiiiiiiii e 69
4.3.3 Uji Asumsi KIaSiK ... 70
4.3.4 UjJL HIPOTESIS .uvrentreerierrersueeniieesrtenineeseesssesssasssneessassnanssesseessseesseessseenseennns 74
4.3.5 Uji Koefisien Determinasi............cceecueeiiieeiieniiesnieeniesiie e 76
4.3.6 Analisis Regresi Linear Berganda.............cccoeveeiieniiiciiinieniieieeieee 77
4.4 Pembahasan.........ccccoveiiiiiiiiiiieee e e 79
4.4.1 Pengaruh Halal awareness terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal
pada Semarang Runner COMMUNILY .........cc.eeeeeeceeeseeeiieeniieeeeenieesveenaeeenns 79

4.4.2 Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal
pada Semarang Runner COMMUNILY ..........cceeeeeeueeseeeireenieeeeeenieesveenaeennns 81

4.4.3 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal
pada Semarang Runner COMMUNILY ..........c.eeeeeeeueeseesireeniieeeeenieesveenaeenens 83

4.4.4 Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal
pada Semarang Runner COMMUNILY ..........c.eeeeeeeueeseesiieeniieeeeenieeeeeeaeennns 85

4.4.5 Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal pada
Semarang Runner COMMUNILY ..........cccueeecueeencuieeriieeeieessieeeeieeeeieeesieeeas 87

Xi



4.4.6 Pengaruh Halal awareness, Citra Merek, Kualitas Produk, Persepsi Harga,
dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal pada

Semarang Runner COMMUNILY ..........cccueeecueeencueeeriieeiieeesieeeeiieesieeesieeeas 89

BAB V PENUTUP. ..ottt 91
5.1 KeSIMPULAN....cciiiiiiiiiiiieeie ettt et 91
5.2 Keterbatasan ........c.cecciiiiiiiiiieiiesieeeeee e 92
5.3 SATAN ...ttt 93
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt et e 95
LAMPIRAN - LAMPIRAN . ... .ottt ettt ettt e 102

Xii



