ABSTRAK

Pengamatan terhadap data pertumbuhan UMKM batik Kota Semarang
pada tahun 2010 hingga 2018 mengalami peningkatan setiap tahun. Dengan
semakin bertambahnya pelaku usaha batik, menuntut kreativitas setiap usaha
untuk dapat mempertahankan bisnis yang dijalankan agar dapat memenangkan

persaingan kompetitif.

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis pengaruh orientasi
kewirausahaan, kualitas produk, ERP, dan orientasi pasar terhadap keunggulan

bersaing untuk meningkatkan kinerja pemasaran.

Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah pemilik UMKM batik
di Kota Semarang. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak
108 responden. Adapun metode pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner.
Penelitian ini menggunakan teknik analisis Structural Equation Modelling (SEM)
dengan menggunakan alat analisis AMOS 24.0

Hasil pengujian menggunakan teknik analisis Structural Equation
Modelling (SEM) menunjukkan bahwa model tersebut sesuai dengan data
populasi. Sedangkan dari pengujian hipotesis menunjukkan bahwa keenam
hipotesis dapat diterima dan dibuktikan dalam penelitian ini, yaitu kinerja
pemasaran dipengaruhi oleh orientasi kewirausahaan, orientasi pasar dan
keunggulan bersaing, serta keunggulan bersaing dipengaruhi oleh orientasi

kewirausahaan, kualitas produk, ERP dan orientasi pasar.
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Planning, Orientasi Pasar, Keunggulan Bersaing, Kinerja

Pemasaran.
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