DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSI ..ot ii
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ....oooiiiiiiieciec e iii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ... iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN <.t Y
ABSTRACT ..o @ SRV . W, Vi
ABSTRAK......cocovccegff R e N ... B M o veveerennesrennenrenas vii
KATA PENGANTAR ..ottt btk danssss b sse e sese s viii
DAFTARIS] ... ... 0V . ..L1.. NSRS .. . % ... Xi
DAFTAR TABEL"w.... On\ . | L. N S al... .. N................ XV
DAFTAR GANIBAR ..... N A, e et e e Xvii
DAFTAR LAMPIRAN ... ..ottt sttt asta e ee e teesiee e essne e snseesseesneeas XViii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt ittt st s e e ate et anaeesaeesneeaseenseesnnes 1
1.1.  Latar Belakang Masalah ..........ccocoviiiiiiic i 1
1.2, RUMUSAN MaSalaN.....cocii ittt 15
1.3.  Tujuan dan Kegunaan Penelitian ....ccverveveieieieinieieieeeeeee e 16
1.3.1.  Tujuan Penelitian.iu........ et oius.avediouas bt dodh cbad e dhsnadasecsveeeneseeneesenensenns 16
1.3.2.  Kegunaan Penelitian.........ccocviiiiiiiinene s 16

1.4, SIStEM PENUIISAN ....oviiiiiiiiicee e 18
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 20
2 S I Vo o 1 1 =T RSP 20
2.1.1. Kinerja KaryaWan.........cccoererierieniesesesesesesese e sse s 20
2.1.2. Program Pelatinan ... 23

Xi



2.1.3. Keseimbangan Kehidupan-Kerja.........ccccocovvriiencieiesienesesesesenen, 27

2.1.4. Keterlibatan Karyawan..........ccocoeoiiiienneeensseessese e 31
2.2.  Hubungan Antar Variabel ............cccciiiiiiiniee 34
2.2.1. Pengaruh Program Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan............... 34

2.2.2. Pengaruh Keseimbangan Kehidupan-Kerja Terhadap Kinerja

KAIYAWAIN ..o 36

2.2.3. Keterlibatan Karyawan Memediasi Hubungan antara Program

Pelatihan dengan Kinerja Karyawan ... 38

2.2.4. Keterlibatan Karyawan Memediasi Hubungan antara Keseimbangan

Kehidupan-Kerja dengan Kinerja Karyawan ... 39
2.3.  Penelitian Terdahulu......c.......coiiiiiiiiniiin i 40
2.4, Kerangka PemikIFan ......ccoieiieiisiiinsee e innssie e bes e 45
2.5, HIpOteSIS PENEIITIAN ......cc.vevviiiie it ceite e et 46

BAB Il METODE PENELITIAN ......cooiitiir ittt 48
3.1.  Variabel Penelitian dan Definisi Operasional.............c.coeoeervennicicnnnne 48

3.1.1. Variabel Penelitian ...t 48

3.1.2. Definisi Operasional Variabel ...........cc.cccvviiiiininciiieicccesen 49
3.2, Populasi dan SAMPEL..........ccoiiiiiiiiiieiesissisiiee e 56

3.2.1. Populagies. pes. gm0 - 5B 5 R B B oveveeeereeeerereennns 56

3.2.2. SAMPEL ..t e 56
3.3, Jenis Data dan SUMDEr DAt .........cccoovvirieiinineineneeseese e 56

3.3.1. JEBNIS DALA ...cviieeieiiieeceie et et 56

KT I U111 o1 gl I - USSR 57
3.4.  Metode Pengumpulan Data ........cccccevevenieneneneiese e 57

4.1, WAWANCAIE. ....ccueeiiiiieiieieeieetee ettt e e e n e 57

342, KUBSIONEY ...vieeeeeteieie ettt seese st e enenee e seneenennes 58

xii



34,3, SHUAI PUSEAKA. ...eeee ittt ettt ettt e e e e e e e e s aenreeesenns 59

3.5, Metode ANAliSiS DAtA .........cceovrviieiriiieiieereeee 59
3.5.1. Model Pengukuran (Outer Model) ........cccooveoiiieiiiniiineciecees 60
3.5.2. Model Struktural (Inner Model) ........ccccouevieiieiiieieeseseeeree e 62

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 63

4.1.  Deskripsi Objek Penelitian...........ccocoviviieiiiniiiiiniinine e 63
4.1.1. Gambaran Umum Perusahaan ..........ccceeveoirieiinncinseinsee e 63
4.1.2. Visi dan Misi Perusahaan............c.cooiuiiiniiiennence e 67
4.1.3. Budaya Perusahaan.......c.....ccureuiiuiiiienieiiniiinseesaeseseeneeseesse e es 68
4.1.4. Nilai-nilai- Utama Perusahnaan ...........ccccoieeniimiiineiniennseesseeee 68
4.1.5.  SrUKEUF OFQANISASE ... .coueveiieiiresiiiineseeientshestsesees e sesiebe s 68

4.2. Gambaran Umum ReSPONTEN .......ccvvviiieiiiieii i sesre e 69
4.2.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....................... 70
4.2.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..............ccocooveinnccnnnn. 71
4.2.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan .............. 72
4.2.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Unit Kerja ..........cc.ccoceeevennen 73
4.2.5. Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan..............cc.cccoevveenne. 74
4.2.6. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja.........c..cccccovvveunnne. 75
4.2.7. Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pernikahan ................. 76

4.3, ANANISIS DALA .......ceeieeiiciciee e 77
4.3.1. Outer Model POt TESt........coriiiriiiieereere e 77
4.3.2. Evaluasi Outer MOTEL..........ccourieiiiiiiiseeeese e 86
4.3.3. Evaluasi INNer MOl ..........cccviiiiniiiesee e 94

4.4,  Interpretasi Hasil. ... 101
4.4.1. Pengaruh Program Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan ............. 102

Xiii



4.4.2. Pengaruh Keseimbangan Kehidupan-Kerja Terhadap Kinerja
KAIYAWAIN ... 106

4.4.3. Keterlibatan Karyawan Memediasi Hubungan antara Program

Pelatihan dengan Kinerja Karyawan ..........cccccooeviiiieieienencneseseseseseeseens 109

4.4.4. Keterlibatan Karyawan Memediasi Hubungan antara Keseimbangan

Kehidupan-Kerja dengan Kinerja Karyawan............cccoveernerinnennsennnns 112
BAB V PENUTUP ...ttt 66
5.1, KESIMPUIAN ..otttk 66
52. Implikasi....4"... N ... gl ... (Lo . ..., 118
5.3. Keterbatasan PEnelitian .......cccoueiiniiiiieiinie i 120
5.4.  Saran Penelitian Mendatang.............ccoeeueeririenciisiinnnnee i 120
DAFTAR PUSNAEA.... .. % TR 1] B > ... L. . . ................ 122
LAMPIRAN et i s amd s she s sr et n s enns 129

Xiv



